
 
 Contrato de Rendimiento del Centro Regional Westside 2026-27 

Resultados en políticas públicas  
Tipo de medida Medidas Promedio 

estatal 
 
 

Promedio WRC 
 

Actividades planificadas 

Política 

Existentes 
 

Porcentaje de adultos que viven 
en entornos domésticos (los 
entornos domésticos se definen 
como vida independiente, vida 
con apoyo, hogares de agencia 
para adultos y hogares 
familiares).  

Cuanto más alto, mejor 
 

 

2025 
84% 

 

2025 
86.0% 

• El WRC continuará mejorando el proceso 
formal de evaluación de necesidades 
para ampliar el desarrollo de recursos 
dirigido y satisfacer necesidades no 
cubiertas; La evaluación de necesidades 
está en directo en SANDIS.   

• WRC aumentará la utilización de 
Apoyos Familiares Coordinados y 
Servicios Dirigidos por Participantes. 

• WRC aumentará el conocimiento y la 
inscripción en el Programa de 
Autodeterminación para aumentar la 
flexibilidad y personalización en la 
prestación de servicios.  

• WRC financiará servicios POS para 
proporcionar asesoramiento en 
beneficios y apoyar a personas que 
desean trabajar, vivir en casa o de 
forma independiente y que aún así 
reciban/mantienen beneficios SSI (New 
Leaf). 

• WRC seguirá organizando sesiones 
informativas para nuestra comunidad 
para aumentar la conciencia sobre los 
servicios disponibles. 

• WRC implementará programas 
aprobados a través de '24 y '25 
Community Placement; Plan de 



Desarrollo de Recursos Comunitarios (es 
decir, Apoyo al Empleo para Personas 
con Necesidades Conductuales: IABA y 
proyecto de 20 unidades de vivienda 
múltiple para personas sin hogar—Red 
Tail Crossing). 

Política 

Existentes 

Número y porcentaje de menores 
que viven en centros que 
atienden a > 6 

• Centro de Cuidados 
Intermedios/Discapacidad 
del Desarrollo (ICF/DD) 

• Centro de Enfermería 
Especializada (SNF) 

• Centro de Atención 
Comunitaria (CCF) 

Cuanto más bajo, mejor 
 

 
Promedio 

estatal 2025 
.03% 

 

 
Promedio WRC 

2025 
0.00% 

 

• WRC no tiene personas viviendo en 
viviendas con licencia que sirvan a 
más de seis personas.  

• WRC seguirá proporcionando 
información y apoyo a las familias de 
menores respecto a las opciones de 
vivienda disponibles. 

• El WRC continuará aumentando el 
uso de respiro domiciliario, respiro 
conductual y respiro médico para 
personas con necesidades 
conductuales y médicas mediante la 
implementación continua y el 
desarrollo de recursos del CPP/CRDP. 

 
Política 

 

Existentes 

Número y porcentaje de adultos 
que viven en instalaciones que 
atienden a 6 > 
 

• ICF/DD 
• SNF 
• CCF (Residencias de 

Cuidados para Ancianos 
no incluidas) 

 

 
Promedio 

estatal 2025 
1.36% 

 

 
Promedio WRC 

2025 
0.57% 

 

• WRC continuará desarrollando viviendas 
asequibles para aumentar el acceso a la 
vivienda. 

• El WRC aumentará el desarrollo de 
recursos en la Vivienda Asistida. 
Servicios, Servicios de Formación en 
Vida Independiente y Formación en 
Habilidades Adaptativas para 
proporcionar apoyo y/o formación 
individualizada a personas que desean 
vivir de forma independiente. 

• WRC financiará servicios de 
asesoramiento en beneficios para 
apoyar a personas que desean trabajar, 
vivir de forma independiente y seguir 



recibiendo/manteniendo beneficios SSI 
(New Leaf). 

 
  
 
 
 



 

Resultados de política pública: medidas relacionadas con el empleo 

Empleo  Medidas  Promedio 
estatal 

Promedio WRC  Actividades planificadas 

Política 
 

Existentes  

Porcentaje de 
personas atendidas 
de 16 a 64 años con 
ingresos ganados 
(salarios recibidos 
por año) 
 
https://www.dds.ca.
gov/rc/dashboard/e
mployment/ 

 
 

 

15.6% 
 

Promedio 
estatal 2024 

17.8% 
 

Promedio WRC  
2024 

 
• WRC continuará colaborando con el Departamento de 

Rehabilitación (DOR) específicamente en relación con los 
servicios de transición.  

• WRC seguirá derivando a personas a los Servicios de 
Transición de Apoyo a Estudiantes del Departamento de 
Rehabilitación (18-22). 

• WRC seguirá haciendo derivaciones a servicios 
relacionados con el empleo. 

• WRC desarrollará relaciones con las Cámaras de Comercio 
locales para presentar información, proporcionar 
materiales y compartir información 

• WRC llevará a cabo el Plan de Desarrollo y Divulgación del 
Empleo 2026. 

Política 
 

Existentes  
 

Salarios anuales 
medios para edades 
de 16 a 64 años 
 
(Salario mensual 
medio por año) 
 

https://www.dds.ca.
gov/rc/dashboard/e
mployment/ 

1.242 dólares 
mensuales  

 
14.904 dólares 

anuales 
 

Promedio 
estatal 2024 

1.435 dólares 
mensuales 
 
17.220 dólares 
anuales  
 
 
 
Promedio WRC  
2024 

• WRC continuará compartiendo información con Servicios al 
Cliente y aumentando el conocimiento sobre los servicios 
ofrecidos a través del Departamento de Rehabilitación. 

• WRC seguirá organizando sesiones informativas (es decir, 
ferias de transición) y compartiendo información en las 
reuniones del departamento de Servicios al Cliente sobre 
servicios relacionados con el empleo. 

• WRC continuará coordinando foros trimestrales de 
programas diurnos y proveedores de empleo para 
desarrollar estrategias que mejoren los resultados 
laborales. 

Política 
 

Existentes  

Número de adultos 
que accedieron a un 
empleo integrado 
competitivo tras 
participar en una 
Práctica 
Remunerada (PIP) 

Promedio 
estatal  
2025 

 
No disponible  

 

Promedio WRC  
2025 

 
13  

• WRC financiará servicios de asesoramiento en beneficios 
para apoyar a personas que desean trabajar y aún así 
recibir/mantener beneficios SSI (New Leaf). 

• WRC ayudará a las personas a entender los incentivos 
laborales para que puedan tomar decisiones informadas.  



 
 
 

https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment/ 
Política 

 
Existentes  

 

Porcentaje de 
adultos que 
accedieron a un 
empleo competitivo 
tras participar en un 
Programa de 
Prácticas 
Remuneradas (PIP). 
 

Promedio 
estatal  
2025 

 
No disponible 

 
https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment/ 

Promedio WRC  
2025 

 
12.5% 

(13 personas 
accedieron a 

empleos 
competitivos 

integrados como 
resultado de 107 

PIPs) 

• WRC seguirá colaborando con el Programa de 
Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales (WIPA) 
para asegurar que las personas comprendan los beneficios 
de la seguridad social (tanto Suplementario de Ingresos de 
Seguridad como Comprensión del Seguro de Discapacidad 
de la Seguridad Social). 

• Seguir compartiendo información con individuos/familias 
atendidos y con los Coordinadores de Servicios 
relacionados con la participación en CIE y PIP. 

Política 
 

Existentes  
 

Salarios y horas 
trabajadas por hora 
o asalariadas 
medias por semana 
para adultos que 
participaron en un 
Programa de 
Prácticas 
Remuneradas 
durante el año fiscal 
anterior.    
 
 
 
 

Promedio 
estatal  
2025 

 

No disponible 
 

https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment/ 

Promedio WRC 
2025 

 
 

18,54 $ la hora 
15,69 horas a la 

semana 
 

(Datos recopilados 
manualmente por el 

Especialista en 
Empleo del WRC) 

• A pesar de los desafíos con el desarrollo de FMS (es decir, 
responsabilidad civil, altos costes de seguro, compensación 
laboral), WRC seguirá desarrollando agencias FMS que puedan 
financiar el PIP (Programa de Prácticas Remuneradas) y 
convertirse en empleados de registro. 

Política 

Existentes  

 

Salarios y horas 
medias trabajadas 
para adultos que 
participan en 
empleos 
competitivos e 

Promedio 
estatal  
2025 

 

No disponible 
 

Promedio WRC  
2025 

 
 

17,76 $ la hora 

• WRC continuará desarrollando de forma creativa el 
programa de Servicios Diurnos Personalizados y los 
servicios de Empleo Apoyado de manera que esté en línea 
con las directrices del DDS bajo la Reforma de Tarifas: 

• Servicios diurnos (código de servicio 531). 
• Empleo Apoyado - Grupo (código de servicio 950). 



integrados, en 
nombre de quienes 
se han realizado 
pagos de incentivos. 
 
 
 

https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment/ 

19 horas a la 
semana 

 
(Datos recopilados 

manualmente por el 
Especialista en 

Empleo del WRC) 
 

• Empleo Apoyado - Individual (código de servicio 952) 
• Programa de Actividad Laboral (código de servicio 954) 

 

Política 
 

Existentes  

 

Número total de 
pagos de incentivos 
a 30 días, 6 meses y 
12 meses realizados 
para el año fiscal. 
 
    

 

Promedio 
estatal  
2025 

 

No disponible 

https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment 

Promedio WRC 2025 
 

 
      30 días (n=20) 
             $2000 
 

6 meses (n=18) 
2500 dólares- 

 
12 meses (n=16) 

• WRC continuará desarrollando de forma creativa el 
programa de Servicios Diurnos Personalizados y los 
servicios de Empleo Apoyado de manera que esté en línea 
con las directrices del DDS bajo la Reforma de Tarifas: 

• Servicios diurnos (código de servicio 531). 
• Empleo Apoyado - Grupo (código de servicio 950). 
• Empleo Apoyado - Individual (código de servicio 952) 
• Programa de Actividad Laboral (código de servicio 954). 

Incentivo 

Existentes  

 

Porcentaje de 
adultos que tienen 
un empleo integrado 
competitivo como 
objetivo/resultado en 
su IPP 

Y tener un trabajo 
con salarios que se 
pueden declarar. 

 
 

Promedio 
estatal 
2025 

No disponible 
 

https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment/ 

 

Promedio WRC 
2025 

 
Promedio WRC – 41% 

 
(Datos recopilados 

manualmente de los 
proveedores de 
servicios por el 
Especialista en 

Empleo del WRC) 

• WRC continuará compartiendo información y ofreciendo 
oportunidades de formación a los Coordinadores de Servicio y 
a las comunidades para promover la priorización de los 
resultados de la CIE.  

 
• WRC aumentará o mejorará el acceso a la información de 

gestión de prestaciones por discapacidad para abordar el 
temor a la pérdida de beneficios debido a ingresos obtenidos. 



  

Incentivo Desarrollo y 
divulgación 

 
Implementación del 
Plan de Desarrollo y 

Divulgación del 
Empleo para 
aumentar las 

oportunidades y 
resultados laborales 

para las personas  

Promedio 
estatal 
2025 

No 
disponible 

https://www.
dds.ca.gov/rc/
dashboard/em

ployment 

En la línea 
base 

 
WRC 

presentó el 
Plan de 

Desarrollo y 
Difusión a 

DDS el 
01/05/2026 

 Plan de Desarrollo del Empleo y Divulgación del WRC 
 

• Enumera un total de 18 agencias diferentes (es decir, 
proveedores, socios comunitarios, cámaras de comercio 
locales) con las que el WRC colaborará. 

• incluye objetivos para los tres grupos prioritarios 
identificados por DDS 

• Objetivos para todos los grupos de edad  
1. Edad de transición, jóvenes de 14 a 18 años. 
2. Edad de transición: jóvenes de 18 a 2 años. 
3. Colegio para Adultos 
4. Adultos, con o sin universidad 
5. Otros 
6. Integra todas las diferentes opciones de 

actividades listadas por DDS (por ejemplo, asistir y 
participar en reuniones colaborativas 
interinstitucionales, organizar eventos 
comunitarios centrados en el empleo, formación y 
asistencia técnica, exploración de empleo, 
asesoramiento en beneficios, asistencia y/o 
presentación en eventos de compartición...) 



 

Resultados en políticas públicas – Mejorar la equidad en el gasto en POS (Equidad y Competencia 
Cultural) 



Tipo de 
medida    

Medición y metodología de medición Actividades planificadas 

Política 
 

Existentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Gastos: Compra a domicilio de servicios (POS) 
 
Comparación de los gastos de POS para personas que viven en casa para identificar diferencias 
según raza, etnia y/o idioma en comparación con la media per cápita. 
 
Gastos: Descanso en el hogar 
Comparación de los importes de gasto en POS para todos los servicios de respiro prestados a 
personas que viven en viviendas familiares según raza, etnia e idioma, en comparación con la 
media per cápita. 
 

Porcentaje del total anual de compras de gastos de servicios según la etnia del individuo 
 y la edad basada en  

Datos del ejercicio fiscal 2024-2025: 

Desde nacimiento 
hasta 2 años, 

inclusive. 

Cuenta los 
individuos 

Gastos totales Gastos per 
cápita 

Utilizados 

Indio americano o 
nativo de Alaska 

*  *  *  79.8% 

Asiático  **  **  ** 67.6% 
Negro/Afroamericano  352   $2,546,134   7.233 $  62.6% 
Hispano  959   6.597.148 $  6.879 dólares 65% 
Hawaiano nativo u 
otros isleños del 
Pacífico 

0  0 0 0% 

Blanco  836   5.034.233 $   6.022 $  68.9% 

Otra raza/etnia o 
multiculturalidad 

 428   $2,935,722   6.859 $  63.7% 

 
 

  
 

 

Para edades de 3 a 
21 años, inclusive. 

Cuenta los 
individuos 

Gastos totales Gastos per 
cápita 

Utilizados 

Indio americano o 
nativo de Alaska 

*  *  * 81.8% 

Asiático  305  5.924.897 $   19.426 $  43.1% 

Negro/Afroamericano  1,519   27.463.721 $   18.080 $  53.6% 
Hispano  2,873  $41,733,359  14.526 $  51.6% 
Hawaiano nativo u 
otros isleños del 
Pacífico 

       * * *  57.7% 

 

• WRC seguirá organizando eventos 
comunitarios, formaciones, reuniones 
públicas, talleres, Facebook, Instagram, la 
web y a través de la comunicación con el 
personal. 

• WRC seguirá acercando a socios comunitarios 
para organizar sesiones informativas sobre el 
Centro Regional y así aumentar la conciencia 
sobre los servicios disponibles del centro 
regional.  

• El WRC proporcionará lenguajes umbral de 
sesiones informativas para garantizar un 
intercambio equitativo de información. 

• El WRC aumentará el acceso a la 
autodeterminación para ampliar el acceso a 
servicios personalizados y la flexibilidad en la 
prestación de servicios de manera 
culturalmente sensible. 

• El WRC aumentará el desarrollo de agencias 
de Servicios Mediados por Familia (Servicios 
de Gestión Financiera) para incrementar el 
uso y el acceso a los servicios. 

 
 
* De acuerdo con las directrices de 
desidentificación de Salud y Servicios Humanos 
de California, se han suprimido los recuentos del 
uno al diez; contado como -1 
** De acuerdo con las directrices de 
desidentificación de Salud y Servicios Humanos 
de California, se han suprimido células 
complementarias; contado como -2 

 



Blanco  1,289   28.102.772 $   $21,802 45.0% 

Otra raza/etnia o 
multiculturalidad 

 1,005   21.796.234 $   17.897 $  51.6% 

 
 

  
 

 

22 años. + # Servido Gastos totales 
Gastos per 

cápita 
% utilizado 

Indio americano o 
nativo de Alaska 

*  *  *  84.7% 

Asiático  **  **  ** 68.0% 
Negro/Afroamericano  1,282   114.419.212 $   89.251 $  70.1% 
Hispano  1,344  91.622.382 $  68.171 $ 70.2% 
Hawaiano nativo u 
otros isleños del 
Pacífico 

*  *  *  56.1% 

Blanco  1,264   135.881.595 $   107.501 $  64.5% 

Otra raza/etnia o 
multiculturalidad 

 394   33.207.007 $   84.282 $  64.5% 

 

 Medición y metodología de medición  

 Número y porcentaje de personas que solo reciben servicios de gestión de casos por 
edad y etnia: 

Etnia 
0 – 2 años.  3 – 21 años. 22 años. + Total  
# % # % # % # % 

Indio americano 
o nativo de 
Alaska 

* 0.0% * 20.0% * 0.0% 17 * 

Asiático ** 0.0% 305 ** ** 11.5% 661 13.5% 
Negro/ Afr. Am. 352 * 1,519 19.8% 1,282 ** 3,153 13.2% 
Hispano 959 1.4% 2,873 24.8% 1,344 8.5% 5,176 16.2% 
Hawaiano nativo 
u otros isleños 
del Pacífico 

0 0.0% * 33.3% * 0.0% 15 * 

Blanco 836 * 1,289 20.2%  1,264 ** 3,389 11.2% 
Otros / 
Multiculturales 

428 1.3% 1,005 22.2% 394 ** 1,827 14.6% 
 

  

 Medición y metodología de medición  

 Indicador que muestra la relación entre los servicios autorizados anuales y los gastos 
según el tipo de residencia y etnia del individuo: 

Casa familiar 
# de 

clientes 
Gastos totales Gastos per 

cápita 
% utilizado 

Indio americano o nativo 
de Alaska 

14 339.422 $ 24.244 $ 81.7% 

 
• WRC seguirá aumentando el desarrollo de 

programas en las áreas de servicios 
sociales/recreativos, campamentos, servicios 



Asiático 588  13.780.514 $ $23,436 52.8% 
Negro/ Afr. Am.  2,639  72.778.442 $  27.578 $  60.1% 
Hispano  4,911   99.820.774 $   20.326 $  58.9% 
Hawaiano nativo o isleño 
del Pacífico 

14 $209,561 14.969 $ 55.3% 

Blanco  2,752  67.650.613 $  24.582 $ 50.9% 
Otros / Multiculturales  1,703  37.471.222 $   22.003 dólares 53.1% 

 

SLS 
# de 

clientes 
Gastos totales Gastos per 

cápita 
% utilizado 

Indio americano o nativo 
de Alaska 

*  *  *  88.2% 

Asiático  24   $2,905,345  121.056 $  69.7% 
Negro/ Afr. Am.  163  31.821.494 $   195.224 

dólares  
78.3% 

Hispano  70   14.836.282 $   211.947 $ 81.9% 
Hawaiano nativo o isleño 
del Pacífico 

$ 0   $0   $0  0.0% 

Blanco  238   41.481.296 $  174.291 $ 63.1% 
Otros / Multiculturales ** ** ** 66.8% 

 

ILS 
# de 

clientes 
Gastos totales Gastos per 

cápita 
% utilizado 

Indio americano o nativo 
de Alaska 

*  *  *  71.0% 

Asiático  16   $1,860,504   116.281 $  72.3% 
Negro/ Afr. Am.  154  13.466.592 $   87.445 dólares 63.2% 
Hispano  82   6.674.268 $   81.394 $  63.3% 
Hawaiano nativo o isleño 
del Pacífico 

 0   $0   $0  0.0% 

Blanco  184   14.810.382 $   80.491 dólares 63.2% 
Otros / Multiculturales **  **  **  68.0% 

 

Viviendas Residenciales 
con Licencia 

# de 
clientes 

Gastos totales Gastos per 
cápita 

% utilizado 

Indio americano o nativo 
de Alaska 

 0   $0   $0  0.0% 

Asiático  23   3.884.720 $  168.901 $  76.4% 
Negro/ Afr. Am.  121   19.490.219 

dólares  
 161.076 $  77.6% 

Hispano  67   13.232.967 $  197.507 $  81.5% 
Hawaiano nativo o isleño 
del Pacífico 

 0   $0   $0  0.0% 

Blanco  166   41.065.251 $   $247,381  78.0% 
Otros / Multiculturales  36   7.753.438 $   215.373 $       83.3% 

de apoyo educativo, respiro conductual y 
servicios relacionados con la psiquiatría. 

• WRC seguirá colaborando con el Centro de 
Recursos y Empoderamiento Familiar para 
garantizar que las familias tengan acceso a 
información, recursos, apoyo de padres a 
padres y literatura sobre recursos genéricos 
(es decir, IHSS, SSI, Medi-Cal...). 

• WRC aumentará el acceso a servicios 
relacionados con el empleo y, a través de la 
posibilidad de acceder a oportunidades de 
Programas de Prácticas Remuneradas (PIP). 

• Con el desarrollo del proyecto de 20 viviendas 
múltiples 2025-2026 para personas sin hogar 
(Red Tail Crossing), WRC proporcionará 
vivienda asequible a personas con 
antecedentes documentados de personas sin 
hogar y diagnóstico de IDD. 

• WRC continuará desarrollando viviendas 
asequibles. 

• WRC continuará mejorando la recopilación de 
datos sobre necesidades específicas de 
servicio no cubiertas a través de la evaluación 
de necesidades en SANDIS, para captar las 
necesidades específicas de comunidades 
desatendidas.  

• WRC desarrollará una encuesta en línea para 
recopilar información sobre las necesidades 
de las comunidades desatendidas.  

• El WRC continuará desarrollando recursos 
específicos que satisfagan de manera más 
eficaz las necesidades identificadas. 

• WRC Community Services continuará 
dialogando con los Coordinadores de Servicios 
para identificar necesidades de servicio que 
mejoren la accesibilidad y los recursos 
disponibles para satisfacer las necesidades de 
las comunidades desatendidas. 

• WRC continuará desarrollando servicios 
diurnos para satisfacer las necesidades de las 
personas que viven en viviendas autorizadas 
(códigos de servicio 531, 532, 533, 533). 



 
 

• Empleo Apoyado - Grupo (código de servicio 
950). 

• Empleo Apoyado - Individual (código de 
servicio 952) 

• Programa de Actividad Laboral (código de 
servicio 954). 

Política 
 
Existentes 

Compra per cápita de gastos en servicios por idioma principal del individuo 
(idiomas umbral identificados): 
 

Idioma % utilizado # de clientes 
Gastos totales Gastos per 

cápita 
Inglés 61.9% 11,852 459.069.211 $ 38.733 $ 
Español 64.4% 2,172 64.823.987 $ 29.845 $ 

 

Servicios de traducción e interpretación 
• WRC continuará proporcionando servicios de 

traducción e interpretación a particulares y 
familias durante reuniones, evaluaciones y 
consultas del IPP/IFSP, reuniones públicas, 
conferencias, ferias de recursos y otros 
eventos.  

• WRC continuará proporcionando servicios de 
traducción contratada para documentos 
legales.  

• WRC continuará coordinando ferias de 
recursos en WRC para mejorar el acceso a 
proveedores existentes y recién desarrollados. 

• WRC realizará pruebas de formación bilingües 
y interculturales para el personal. 

• WRC seguirá organizando actividades de 
participación comunitaria y de divulgación 

• WRC organizará clases bilingües de crianza 
(series de 6 semanas). 

• El WRC publicará una RFP para cursos 
profesionales de Servicios Sociales de español 
adaptada al Centro Regional. 

 
Política  
 
Existentes 

Utilización del servicio: Inicio temprano:  
 
Gastos per cápita en los primeros inicios, separados y comparados por raza, etnia y preferencia 
lingüística. 
 

    Gastos Anuales Totales y Servicios Autorizados por Raza/Etnia  
Desde nacimiento 

hasta 2 años, 
inclusive. 

Cuenta los 
individuos Gastos totales Gastos per 

cápita Utilizados 

Indio americano o 
nativo de Alaska * * * 79.8% 

Asiático ** ** ** 67.6% 
Negro/Afroamericano 352 $2,546,134 7.233 $ 62.6% 

• WRC continuará coordinando los eventos de 
divulgación en la comunidad para educar e 
informar a la comunidad, a los socios 
comunitarios (es decir, centros de recursos 
comunitarios) sobre los servicios de inicio 
temprano de los Centros Regionales.  

• WRC seguirá colaborando estrechamente con 
el Centro de Recursos y Empoderamiento 
Familiar para asegurar que las familias estén 
informadas sobre los servicios de inicio 
temprano del Centro Regional.  

• WRC seguirá colaborando con socios 
comunitarios, coordinando y participando en 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hispano 959 6.597.148 $ 6.879 dólares 65.0% 
Hawaiano nativo u 

otros isleños del 
Pacífico 0 $ 0 $0 0.0% 
Blanco 836 5.034.223 $ 6.022 $ 68.9% 

Otra raza/etnia o 
multiculturalidad 428 $2,935,722 6.859 $ 63.7% 

     
Gastos anuales totales y servicios autorizados por idioma 

Desde nacimiento 
hasta 2 años, 

inclusive. 

Cuenta los 
individuos Gastos totales Gastos per 

cápita Utilizados 

Chino * * * 70.4% 
Inglés 2,329 15.639.460 $ 6.715 $ 65.6% 

Español 337 1.968.670 $ 5.842 $ 64.5% 
Vietnamita 0 $0 $0 0.0% 

Todos los demás 
idiomas ** ** ** 73.0% 

 

ferias de recursos comunitarios y 
compartiendo información sobre los servicios 
de inicio temprano en los idiomas umbral. 

• WRC utilizó los comentarios que la comunidad 
compartió con WRC durante la reunión pública 
de POS sobre la utilización de servicios (es 
decir, brecha en el uso de POS frente a 
servicios autorizados de POS); por lo tanto, 
WRC desarrollará una encuesta para recopilar 
información adicional sobre las lagunas en el 
uso de POS o posibles barreras. 

• WRC participará en eventos de divulgación 
para compartir información sobre el inicio 
anticipado y los servicios relacionados con los 
centros regionales. 

• WRC aumentará los esfuerzos para ofrecer 
educación comunitaria sobre los Servicios 
Dirigidos por Participantes como opción 
cuando un servicio ofrecido no sea 
compatible con las necesidades o 
preferencias del individuo.  

•  WRC también seguirá apoyando y 
patrocinando esfuerzos para educar a la 
comunidad sobre el SDP como alternativa 
para crear planes individualizados que 
puedan maximizar la utilización del servicio.  
 



 
 
 
 
 
 

Coordinación de Servicios y Operaciones del Centro Regional - Medidas de Cumplimiento 
 

Medida Medidas Estado  

Junio 2025 

WRC 

Junio 2025 

Actividades planificadas 

Cumplimiento 

Existentes 

El centro regional realiza una 
auditoría independiente sin 
calificaciones sin hallazgos 
materiales 

76% No • WRC mantendrá principios contables 
generalmente aceptados.  

• El WRC revisará y revisará las prácticas 
según sea necesario para mantener buenas 
prácticas empresariales. 

• Modificación debido a CalPERS GASB 
(Normas Gubernamentales de 
Contabilidad).  

Cumplimiento 

Existentes 

El centro regional logra un 
cumplimiento sustancial con la 
auditoría fiscal del 
Departamento. 
 

86% No  • WRC seguirá utilizando principios 
contables generalmente aceptados para 
pagar los servicios. 

• WRC mantendrá buenas prácticas 
empresariales mientras asegura que los 
proveedores cumplan con todos los 
requisitos de auditoría financiera. 

Cumplimiento 

Existentes  

El centro regional opera dentro 
del presupuesto operativo 

Sí Sí • WRC mantendrá calendarios mensuales de 
informes para monitorizar el presupuesto 
de la OPS. 

• WRC continuará con la planificación 
presupuestaria operativa, la revisión 
continua de la utilización y los ajustes 
periódicos según sea necesario. 

Cumplimiento 

Existentes 

Certificado para participar en 
Waiver 

Sí Sí • WRC mantendrá el cumplimiento de los 
requisitos de Exención de Medicaid. 



Cumplimiento 

Existentes  

Cumplimiento de la auditoría de 
proveedores según el contrato 
Artículo III Sección 9 

El número de auditorías de 
proveedores realizadas se 
compara con el número de 
auditorías de proveedores 
requeridas según el Artículo III, 
Sección 9 del Contrato del 
Centro Regional/Departamento. 

86% Sí • WRC mantendrá el cumplimiento del 
contrato. 

Cumplimiento 

Existentes 

Porcentaje de clientes de nivel 2 
y U que tienen un informe de 
Evaluación de Desarrollo de 
Clientes (CDER) actualizado o 
revisado en los últimos 365 días 

95.26% 

  

97.92% • WRC seguirá proporcionando la 
finalización puntual de los informes CDER y 
ESR. 

Cumplimiento 

Existentes 

Plazos de admisión/evaluación 
y IFSP (0-2)
  

* 100% 

• WRC continuará desarrollando unidades de 
gestión de casos de Primera Infancia para 
ayudar a apoyar a los niños considerados 
provisionalmente elegibles y reducir la 
carga de trabajo en el equipo de Early 
Start.  

• WRC continuará reclutando personal 
cualificado para asumir los puestos 
disponibles en Educación Temprana y 
Inicio Temprano.  

• WRC seguirá implementando sistemas de 
monitorización y seguimiento.   

 

Cumplimiento 

Existentes 

Plazos de 
admisión/evaluación, clientes 
de 3 años o más. 

El porcentaje de 
ingresos/evaluaciones 
completadas a tiempo en 
comparación con el número 

  

69.37% 

  

  

97.38% 

  

• WRC seguirá proporcionando la 
finalización puntual de la 
admisión/evaluación para clientes de 3 
años o más. 

• WRC seguirá implementando sistemas de 
monitorización y seguimiento.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

total de admisiones y 
evaluaciones realizadas por el 
centro regional durante el 
periodo de informe.  

Cumplimiento 

Existentes 

Porcentaje de Planes de 
Programas Individuales (IPP) 
para personas inscritas en 
exenciones federales que 
cumplen los requisitos 
establecidos en WIC 4646 y 
4646.5 

  

96.93% 

  

92.78% 

• WRC aumentará el cumplimiento de todos 
los requisitos del Código de Bienestar e 
Instituciones relacionados con la 
finalización de los IPP, incluyendo pero no 
limitándose a la finalización y distribución 
oportuna de los IPP para quienes reciban 
servicios. Esto se llevará a cabo mediante 
esfuerzos continuos para reducir las ratios 
de carga de casos y la formación de los 
Coordinadores de Servicio y del personal 
directivo sobre los requisitos legales bajo 
la Ley Lanterman y la exención federal de 
HCBS. 

Cumplimiento 

Existentes 

Desarrollo IFSP (requisitos del 
Título 17) 

  

90.78% 

  

84.37% 

• WRC continuará cumpliendo con todos los 
requisitos del Título 17 para la finalización 
de planes de servicios 
individuales/familiares para bebés y niños 
que reciben servicios de intervención 
temprana. 



 
 
 
 
 
Nuevas y Medidas Revisadas para 2026-2027; Actualmente en el punto basal: 
 
Tipo de medida Medida 
Política - Porcentaje revisado de adultos que viven de forma independiente con o sin apoyos (incluyendo vida independiente y con apoyo, familia 
adulta      
                                           agencia en el hogar, y con los padres). 
 
Política revisada        Número y porcentaje de adultos que residen en viviendas de la Family Home Agency para adultos: 18 a 35 años, 36 a 
50 años: 51+ años. 
 
Cumplimiento-Nuevo       Elegibilidad provisional: Número de niños que cumplen 5 años y continúan con los servicios del centro regional mediante la 
elegibilidad provisional. 
 
Política - Nueva       Comercialización: Porcentaje de la comercialización que cumple con el plazo regulatorio de 45 días en el Fase de 
decisión. 
 
Cumplimiento - Revisado       Cumplimiento sustancial de la norma de configuración final de HCBS: requisitos de establecimiento comunitario. El 
número de proveedores de configuraciones HCBS  
                                          auditorías realizadas en comparación con el número de proveedores de HCBS que debían demostrar el cumplimiento de las 
normas de ejecución.  
 
Política - Nueva       Inscripción en exención de Medicaid: Del número total de personas de centros regionales que cumplen la elegibilidad 
1915c, el porcentaje de  
                                         aquellos inscritos en una exención federal, separados por tipo de exención. 
 
Cumplimiento - Nuevos Informes de Incidentes Especiales (SIRs) se presentan dentro del plazo requerido: El porcentaje de informes de SIRs 
presentados por     
                                         el proveedor y el regional dentro de los plazos requeridos.  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


