Compra de servicios (POS)
Reuniones publicas

Presentacion virtual en espanol: 25 de marzo de 2026, 5:30 p. m. — 7:30 p. m.
Presentacion presencial en inglés: 2 de abril de 2026, 10:00 a. m. — 12:00 p. m.
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Presentadores:

Pablo Ibanez, director de servicios al cliente
pabloi@westsiderc.org

Ricardo Pacheco, director asociado, servicios comunitarios
ricardop@westsiderc.org

Rosalinda Mata, especialista en equidad y diversidad cultural
rosalindam@westsiderc.org
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Agenda

» Declaracion de la mision

* Informacion sobre las personas que apoyamos

* Informes de servicio para el ano fiscal 2024-2025

» Esfuerzos para aumentar la participacion y el acceso en la comunidad

« Comentarios de la comunidad
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Declaracion de la mision

La mision del Centro Regional de Westside es proporcionar
apoyo a las personas con discapacidades del desarrollo, a sus
familias y a las comunidades de su eleccion al facilitarles el
acceso a servicios y recursos centrados en la persona y con

sensibilidad cultural.
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Informacion sobre las
personas que apoyamos
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Informacion sobre la compra de servicios
(POS)

El Centro Regional de Westside (WRC) presenta la siguiente
informacion, segun lo requerido por la Ley Lanterman (Codigo de
bienestar e instituciones, seccion 4519.5).

El informe para el afno fiscal 2024-2025 esta en nuestro sitio web,
en la seccion Transparencia:

https://westsiderc.org/wp-
content/uploads/2025/12/WRC 2025AnnualPOSReport deid-adobe.pdf
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Personas apoyadas por el WRC en el ano
fiscal 2024-2025

Nacimiento a
2 afos

Numero total de personas apoyadas 507

22 afos o mas

14,238 =

Hispano

Origen
étnico Blanco

Negro o afroamericano

Otro origen étnico o raza/Multicultural De 3 a 21 anos

7,010
Asiatico

Nativo americano o de Alaska

Nativo de Hawai u otro islefio del Pacifico
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Personas apoyadas por el WRC en el ano
fiscal 2024-2025 |

- . .
3,280 residencia 0 5000 10,000

Autismo Hogar de padre o custodio _ 12,621
6,179

Servicios de vida con apoyo I 534

Quinta
categoria

1,469 Habilidades de vida independiente I 463

Epilepsia

s Otro Centro de cuidados comunitario I 413

Espafiol 182
2172

Paralisis Centro de cuidados intermedios 77

cerebral 777
Otro

75
Discapacidad Centro de enfermeria especializado
intelectual 21
6,302 : . .
. Agencia de hogar familiar/Hogar familiar de
Idioma ensefianza ©

Centro operado por el estado O
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Informes de servicio para el
ano fiscal 2024-2025
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Definiciones de los términos

Ano fiscal (FY, por sus siglas en inglés)
» un periodo de informe de 12 meses, del 1 de julio al 30 de junio.

Compra de servicios (POS)
» dinero que el WRC paga por servicios que las personas reciben.

Gastos per capita
* la cantidad promedio de dinero que se gasta en servicios por persona.

Servicios autorizados per capita
» la cantidad promedio de dinero aprobada para ser gastada en servicios por persona.

Proteccion de la privacidad (pautas de desidentificacion)

» para proteger la privacidad de las personas, no se muestran los numeros pequenos (de 1 a 10) (marcados con *).
« algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado (marcados con **).

Utilizacion
» el porcentaje de servicios aprobados que se utilizaron y pagaron.
ldioma umbral
* un idioma hablado por, al menos, 5 % de personas que reciben servicios (inglés y espanol para el WRC).
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Monto en dolares por servicios por
persona segun el origen étnico

Numero de Gastos Servicios autorizados Porcentaje

Raza/Origen étnico personas per capita per capita utilizado

Nativo americano o de Alaska 17 $53,581 $64,076 83.6 %

Asiatico 661 $35,295 $59,508 59.3 %

Negro/Afroamericano 3,153 S45,807 $69,271 66.1 %

Hispano 5,176 $27,039 $42,783 63.2 %

Nativo de Hawai u otro isleiio del Pacifico 15 $15,407 $27,121 56.8 %

Otro origen étnico o raza/Multicultural 1,827 $31,713 $53,841 58.9 %

Blanco 3,389 $49,873 $82,737 60.3 %

Total 14,238 $37,632 $60,363 62.3 %
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Monto en dolares gastado por persona
segun la edad y el origen étnico

$107,501
$89,251
! $84,282
$68,171
21,688 $21,802
$18,080 521, !
$19,426 $14,526
$7,2 $6,8 $6,8 $6,0
Nativo americano o de o . . Nativo de Hawéi u otro Otro origen étnico o
Alaska Asiatico Negro/Afroamericano Hispano islefio del Pacifico raza/Multicultural Blanco
- g:::sienma * *% $7,233 $6,879 SO $6,859 $6,022
m D2 * $19,426 $18,080 $14,526 * $21,688 $21,802
22 affos o més * = $89,251 $68,171 * 584,282 »107,501 WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONRAL_ -

** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de PEersonas: 14'238 CENTER=—]"==




Monto en dolares por servicios por
persona segun el idioma

$81,650
$62,612
$57,700 $57,714 $58,064
$46,349 $44,816
$39,595 $38,733
$29,845
Chino (n=16) Inglés (n=11,852) Espafiol (n=2,172) Vietnamita (n=16) Todos los demas idiomas (n=182)
B Gastos per capita $39,595 $38,733 $29,845 $44,816 $58,064
Servicios autorizados per capita $57,700 $62,612 $46,349 $57,714 $81,650
B Gastos per capita Servicios autorizados per capita
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONBRL___-

** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de PEersonas: 14'238 CENTER=—]"=




Monto en dolares gastado por persona

segun la edad y el idioma

$91,207
$64,114
$18,497
’ $14,527
% * % $6,715 $5,842 $0 * "ok
I [
Chino (n=116) Inglés (n=11,852) Espafiol (n=2,172) ' Vietnamita (n=16)
- gzzg;ientua * $6,715 $5,842 S0
[ * $18,497 $14,527 *
22 afios 0 mas * $91,207 $64,114 ok

Nacimiento a
u ~ u

De3a21
2 aflos fios

22 afios 0 mas

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez)
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado

$95,954

¥ % %k

Todos los demds idiomas (N=182)

* %k

* %

$95,954
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Monto en dolares por servicios por
persona segun el diagnostico

$152,496
$138,813

$96,906 $105,747

$86,069
$66,239
$62,231 456,523
$35,318 $41,971
$7,211
$4,725 /
|

Di i intel |
Autismo (n=6,179) Paralisis cerebral (n=777) Epilepsia (n=852) Quinta categoria (n=1,469) iscapacidad intelectua Otro (n=3,289)

(n=6,302)
B Gastos per cépita $35,318 $96,906 $105,747 $41,971 $56,523 $4,725
Servicios autorizados per capita $62,231 $138,813 $152,496 $66,239 $86,069 $7,211
B Gastos per capita Servicios autorizados per capita
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONRAL_ -
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de personas: 14'238 CENTER—/]==



Monto en dolares gastado por persona
segun la edad y el diagnostico

$123,333
$114,929
$97,151
$80,944 $83,648
19,585
$19, $17,069 $11,343
219,934 419,319
5,136
$17,451 412, 982 $ $5, $
o . .o m HE 3,030
[
Autismo (n=6,179) Paralisis cerebral (n=777) Epilepsia (N=852) Quinta categoria (n=1,469) Discapacidad intelectual (n=6,302) Otro (n=3,289)

m Jedmientoa $17,451 * * $12,982 $19,934 $5,136

m Deie2t $19,585 o o $17,069 $19,319 $3,030

22 aifos o més $80,944 $114,929 $123,333 $83,648 $97,151 $11,343

™ Nacimiento ™ De3a21 2 m
2a
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) TotaI de ersonas: 14 238 REGIONRAL_—=
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado P CENTER=—/==



Monto en dolares por servicios por
persona segun el tipo de residencia

$262,370 $264,786
$206,844
$186,722
$166,940
$132,779
$92,197 $103,057 $106,070
$70,034 | 984,795 $75,709
’
$41,264
$23 140
** *% * *

Centro de cuidados = Agencia de hogar = Centro de cuidados Ha.bl(ljldade;detwda En el hogar Servicios de vida con Centro de enfermeria Centro operado por Otro (N=75

comunitario (N=413)  familiar (N=**) intermedios (N=77) n ?ISEZB;E)” € (N=12,621) apoyo (N=534) especializado (N=21) elestado (N=%*) ro (N=75)
W Gastos per capita $206,844 o $70,034 $84,795 $23,140 $186,722 $75,709 * $106,070

Servicios autorizados per cépita $262,370 *x $92,197 $132,779 $41,264 $264,786 $103,057 * $166,940

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) WESTSIDE
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de personas: 14 238 %EGIOENRQLM



Monto en dolares por servicios por persona segun el
origen etnico y el tipo de residencia: Habilidades de vida
independiente (ILS)

$160,819
$138,379
$128,601 $127,459
$116,281
$87,445
$81,394 $80,491
Nativo americano o de Negro/Afroamericano Nativo de Hawai u otro islefio _ Otro origen étnico o
Alaska (N=* Asiatico (N=16) (N=154) Hispano (N=82) del Pacifico (N=0) Blanco (N=184) raza/Multicultural (N=+**)
m Gastos per capita * $116,281 $87,445 $81,394 $0 $80,491
Servicios autorizados per capita * $160,819 $138,379 $128,601 $0 $127,459 *x
- , < , WESTSIDE

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) .
** Algunos numeros relacionados también estdn ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de personas: 463 %EEEIQENRQLM




Monto en dolares por servicios por persona segun el
origen étnico y el tipo de residencia: Habilidades de
vida con apoyo (SLS)

$276,005
258,825
$249,257 5258,
$211,947
$195,224
$121,056
I SO SO ¥k k%
Nativo americano o de Negro/Afroamericana Nativo de Hawdi u otro Otro origen étnico o
Alaska (N=%) Asiatico (N=24) (N=163) Hispano: (N=70) islefio del Pacifico (N=0) Blanco (N=238) raza/Multicultural (N=**)
B Gastos per capita ‘ * $121,056 $195,224 $211,947 $0 $174,291 *x
Servicios autorizados per cépita * $173,715 $249,257 $258,825 S0 $276,005 bl L
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) TotaI de personas: 534 REGIONRAL_
** Algunos nimeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado ’ CENTER——TS




Monto en dolares por servicios por persona segun el
origen étnico y el tipo de residencia: Centro de
cuidados comunitario (CFS)

$317,033
$258,431
$242,239 $247,381
$221,031 $207,556 $215,373
’ $197,507
$168,904 $161,076
$0 $0
Nativo americano o de Alaska - _ Negro/Afroamericano . B Nativo de Hawdi u otro islefio Otro origen étnico o
(N=0) Asiatico (N=23) (N=121) Hispano (N=67) del Pacifico (N=0) Blanco (N=166) raza/Multicultural (N=36)
B Gastos per cépita $0 $168,901 $161,076 $197,507 $0 $247,381 $215,373
Servicios autorizados per cépita $0 $221,031 $207,556 $242,239 $0 $317,033 $258,431
- ; < - WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) .
** Algunos numeros relacionados también estdn ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de personas: 413 %EEEIQENRQLM




Monto en dolares por servicios por
persona segun el origen étnico y el tipo de
residencia: En el hogar

$45.925 $48,274
$44,350 ’
$41,422
$34,481
$29,672
$27,578 $27,067
$24,244 $24,436 $24,582
$20,326 $22,003
I I I $14 ]
Nativo americano o de Negro/Afroamericano Nat|vo de Hawai u otro Otro origen étnico o
Alaska (N=14 Asiatico (N=588) g N=2,639) Hispano (N=4,911) isleno del Pacifico Blanco (N=2,752) raza/Multicultural
aska (N=14) ( (N=14) (N=1,703)
m Gastos per capita $24,244 $24,436 $27,578 $20,326 $14,969 $24,582 $22,003
Servicios autorizados per cépita $29,672 $44,350 $45,925 $34,481 $27,067 $48,274 $41,422
- ; < - WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez)
** Algunos numeros relacionados también estdn ocultos para que nadie pueda ser identificado TOtaI de personas: 12 621 %EGIOENRQL’\A




Monto en dolares por servicios por persona
segun la edad y el tipo de residencia: En el
hogar

$84,560
$52,088
$34,999
$17,275
$10,015
$6,567 ’
Nacimiento a 2 afios De 3 a 21 afios 22 afios o mas

B Gastos per capita ; $6,567 $17,275 $52,088
Servicios autorizados per capita . $10,015 $34,999 $84,560

B Gastos per capita Servicios autorizados per cdpita

R ; < , WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequenos (de uno a diez
D o e peauefios [ ) Total de personas: 12,621 REGIONnL..NA

** Algunos numeros relacionados también estdn ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER




Monto en dolares por servicios por
persona segun el idioma vy el tipo de
residencia: En el hogar

$58,433
$51,323
$45,517
$32,234 $31,493
' Inglés Espafiol Vietnamita Todos los demas idiomas
B Gastos per capita $18 305 $22,747 $24,384 $45,517 $31,493
Servicios autorizados per cépita $32,234 $41,426 $39,678 $58,433 $51,323
m Gastos per capita Servicios autorizados per cdpita
:*Para protegler la privacid'ad, no se mugftran Ilos numeros pequefios ((_:le uno a diez') . TOtal de personas: 12 621 gE(S?;Ir()SINDnE

Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER




Monto en dolares por servicios segun el origen
étnico y la edad para servicios de recreacion social

Ejemplos: club deportivo, olimpiadas especiales, actividades comunitarias dirigidas a los participantes, programa de recreacion social y programa de artes

creativas.

Todas las edades

Servicios autorizados

Gastos per capita

Servicios autorizados per

Conteo de personas  Gastos totales totales capita Utilizado
Mativo americano o de Alaska 05 o s o 5 0o s 0 0.0 %
Asiatico e e =+ . w* 48.3 %
Negro o afroamericano 313 5 1,095,441 § 2,382,350 5§ 3,500 S 7.611 46.0 %
Hispano 481 § 1,502,667 5 3,550,490 & 3,124 § 7,381 42.3%
Nativo de Hawai u otro islefio del Pacifico * * * * * 68.9 %
Blanco 421 § 2,089,616 5 4,323,083 § 4963 § 10,269 48.3 %
Otra raza/origen étnico o multicultural 246 5 869,364 5 1,718,778 5 3,534 § 6,987 50.6 %
Total 1,551 & 5,902,579 & 12,688,751 5 3,806 5 8,181 46.5 %
Para edades entre 3 y 21 afios, inclusive
Servicios autorizados Gastos per capita Servicios autorizados per o
Conteo de personas  Gastos totales totales capita uUtilizado
Mativo americano o de Alaska o5 o 5 0o 5 0o s 0 0.0 %
Asiatico ** e i R ** 46.5 %
Megro o afroamericano 218 5 503,927 5 1,182,509 & 2,312 § 5,424 42,6 %
Hispano 409 $ 1,044,227 § 2,629,238 § 2,553 $ 6,428 39.7%
Mativo de Hawai u otro islefio del Pacifico * * * * * 68.9 %
Blanco 274 § 1,046,570 5 2,243,753 § 3,820 § 8,189 46.6 %
Otra raza/origen étnico o multicultural 216 S 634,759 S 1,400,736 S 2,935 5§ 6,485 45,3 %
_Tl:ltal 1,187 & 3,462,501 5 7,056,319 5 2,017 5 6,703 43.5 %
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) gEg-lros'lq[)nEl
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER



Monto en dolares por servicios segun el origen
etnico para servicios de campamento por edad

Ejemplos: campamentos diurnos y campamentos durante la noche y servicios de viajes asociados.

Todas las edades

Mativo americano o de Alaska

Asiatico

Megro o afroamericano

Hispano

Mativo de Hawai u otro islefio del Pacifico
Blanco

Otra raza/origen étnico o multicultural
Total

|P.=.|ra edades entre 3 y 21 aiios, inclusive

Mativo americano o de Alaska

Asiatico

Megro o afroamericano

Hispano

Mativo de Hawdi u otro islefio del Pacifico
Blanco

Otra raza/origen étnico o multicultural
Total

Conteo de personas

0 S

*

106 5
81 5

*

105 $
79 S
395 $

Conteo de personas

92 5

*k

3505

Gastos totales

0 s

&k
337,550 S
208,107 S

*
475,545 S
309,006 S
1,423,227 &

Gastos totales

0 5

W&k
313,181 5
*k

*

430,654 §

*k

1,243,472 §

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez)
** Algunos numeros relacionados también estdn ocultos para que nadie pueda ser identificado

Servicios autorizados

Servicios autorizados Servicios autorizados

totales Gastos per capita per capita

0o 5 0 5 L]

e EE EE
954,707 5 3,184 5§ 9,007
619,427 S 2,568 S5 7,047

Ed Ed ik
1,163,836 S 4529 § 11,084
649,236 S 3,911 5§ 8,226
3,620,875 & 3,603 & 9,167

Servicios autorizados

totales Gastos per capita per capita

0 5 0o S 0
ik &k #* ik

889,408 S 3,332 5§ 9,462
# 0k #*k *k
* * &

1,056,638 5 4681 S 11,485
&k &k #* R

3,282,639 & 3,553 5 9,379

Utilizado

0.0 %
39.7 %
35.4 %
336%

100.0 %
40.9 %
47.6 %
39.3%

utilizado

0.0%
36.6 %
35.2%
32.0%

100.0 %
40.8 %
43.4 %
37.9 %

WESTSIDE
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Monto en dolares por servicios segun el origen
étnico y la edad para servicios de educacion

Servicios de educacion (solo aplicables a edades de 3 a 17 afios): escuela para sordociego, servicios de tutoria, programa de intervencién temprana en escuela
publica, psicdlogo educativo, maestro, asistente, maestro de educacion especial, tutor, servicios educativos.

Todas las edades

Conteo de personas Gastos totales Servicios autorizados Gasfuls Servicios m'jt{.:rizados Utilizado
totales per capita per capita
Mativo americano o de Alaska 0 s 0o 5 0o 5 o s 1] 0.0%
Asiatico e *E *E *E e 74.6%
Megro o afroamericano 135 5 853,637 5 1,573,731 5 6,323 5 11,657 54,2 %
Hispano 231 § 1,673,366 S 2,831,977 S 7,244 S 12,260 59.1 %
Nativo de Hawai u otro islefio del Pacifico * * * * * 63.5 %
Blanco 112 § 662,592 S 1,315,004 5 5,916 S 11,741 50.4 %
Otra raza/origen étnico o multicultural 102 5 636,026 5 1,072,510 5 6,236 5 10,515 59.2 %
Total 620 5 4,238,200 5 7,347,182 § 6,836 S 11,850 7.7 %
Para edades entre 3 y 21 aiios, inclusive
Servicios autorizados Gastos per capita Servicios autorizados per -
Conteo de personas  Gastos totales . Utilizado
totales capita
Mativo americano o de Alaska 05 0o 5 0D 5 0 s 0 0.0 %
Asiatico S S S e = 74.6 %
Negro o afroamericano 135 5 853,637 5 1,573,731 5 6,323 5 11,657 54.2 %
Hispano 231 5§ 1,673,366 5 2,831,977 5 7,244 5 12,260 59.1%
Mativo de Hawai u otro islefio del Pacifico * * * * * 63.5 %
Blanco 112 § 662,592 S 1,315,004 $ 5916 $ 11,741 50.4 %
Otra raza/origen €tnico o multicultural 102 5 636,026 5 1,072,510 5 6,236 5 10,515 59.3 %
Total 620 $ 4,238,200 $ 7,347,182 § 6,836 $ 11,850 57.7%
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) HEETOS'IQ%EI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER



Monto en dolares por servicios segun el origen
étnico para servicios no medicos por edad

Ejemplos: terapia especializada de recreacion, terapeuta de arte, terapeuta de baile, terapeuta de musica y
terapeuta de recreacion.

Todas las edades

Conteo de personas Gastos totales Servicios autorizados Ga SFG,S servicios al,]t? rizados Utilizado
totales per capita per capita

Mativo americano o de Alaska o 5 0o 5 o 5 o s 0 0.0%

Asiatico 12 5 37,194 % 71,180 $ 3,099 g 5,932 52.3 %

Megro o afroamericano 15 5 29,150 5 75,285 S5 1,943 5 5,019 38.7%

Hispano 1 8 49,450 & 134,665 & 1,206  $ 3,285 36.7%

Mativo de Hawai u otro islefio del Pacifico o 5 0 s o 5 o 5 0 0.0 %

Blanco 45 5 103,255 5 202,066 5 2,295 5 4,490 51.1%

Otra raza/origen étnico o multicultural 33 5 67,435 5 125,182 S 2,043 s 3,915 52.2%

Total 146 5 286,484 5 612,379 s 1,962 5 4,194 46.8 %

Para edades entre 3 y 21 afios, inclusive

Conteo de personas  Gastos totales Servicios autorizados Ga sfo:s Servicios al,m,] rizados Utilizado
totales per capita per capita

Mativo americanc o de Alaska o s o 5 0o s o 5 0 0.0 %

Asiatico = b = = & 52.8%

MNegro o afroamericano o e e o = 39.0%

Hispano o i . o - 32.9%

Mativo de Hawai u otro islefio del Pacifico o 5 o 5 o 5 o 5 0 0.0 %

Blanco 33 & 84,310 $ 171,416 & 2,162 & 4,395 49.2 %

Otra raza/origen étnico o multicultural 31 s 67,330 5 128,050 5 2,172 5§ 4,131 52.6%

Total 130 § 242530 $ 533,042 $ 1,866 $ 4,107 45.4 %

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) WESTSIDE
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado %ESEI'OENQQ
M



Monto en dolares por servicios segun el origen étnico para
otros servicios de recreacion social por edad

Todas las edades
Servicios autorizados Gastos per capita Servicios autorizados per

Conteo de personas  Gastos totales . Utilizado
totales capita
Mativo americano o de Alaska o5 0o 5 0 5 05 0 0.0 %
Asiatico 36 S 116,35 3 350,170 & 3,232 & 9,727 33.2%
MNegro o afroamericano 25 5 166,56 S 642,074 5 1,960 § 7,554 259 %
Hispano 154 5 348,06 5 1,226,991 5 2,260 5 7,967 28.4 %
MNativo de Hawdi u otro islefio del Pacifico 0s o 5 o 5 05 0 0.0 %
Blanco 134 § 460,05 g 1,069,336 S 3,433 S 7,980 43.0%
Otra raza/origen étnico o multicultural 91 5 182,51 5 652,974 & 2,006 5 7,176 28.0%
Total 500 5 1,273,54 % 3,941,544 5 2,547 5 7,883 323 %
Para edades entre 3 y 21 afios, inclusive
Conteo de personas Gastos totales Sevicios autorizados GES!:G'S Servicios alflt?rizadas utilizado
totales per capita per capita
Mativo americano o de Alaska 05 o 5 o 5 o 5 4] 0.0 %
Asiatico = e e *E h 30.1 %
MNegro o afroamericano 59 5§ 79477 5 399,696 S 1,347 5 8,775 19.9 %
Hispano 118 § 232,548 § 836,253 5 1,971 $§ 7,087 27.8%
MNativo de Hawdi u otro islefio del Pacifico D5 o 5 o 3 o 5 4] 0.0 %
Blanco 103 § 330,463 § 803,986 5 3,208 5§ 7,806 41.1 %
Otra raza/origen étnico o multicultural i *E ik *E ¥ 29,2 %
Total 303 5 013,731 5 2,958,610 5 2,325 5 7,528 30.9 %
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=




Monto en dolares por servicios de
recreacion social segun el idioma y la edad

Todas las edades

Conteo de personas  Gastos totales Servicios autorizados GHEFD? Servicios al,lt[_“izadﬂs Utilizado
totales per capita per capita
Chino * * * * * 81.7 %
Inglés 1,374 5 5,207,732 § 11,113,577 § 3,790 5 8,088 46.9 %
Espafiol 1655 676,330 S 1,538,847 § 4,099 5 9,326 44.0 %
Vietnamita 0S 0 S (1 (1 I 0 0.0%
Todos los demas idiomas o o e *E o 48.5 %
Total 1,551 & 5,902,579 § 12,688,751 5 3,806 5 8,181 46.5 %
Para edades entre 3 y 21 aiios, inclusive
Conteo de personas  Gastos totales Servicios autorizados Gas}'ﬂ's Servicios al,jt?rimdﬂg utilizado
totales per capita per capita
Chino * * * * - 81.7 %
Inglés 1,057 $ 3,116,316 § 7,084,495 $ 2,948 § 6,702 44.0%
Espafiol 123 ¢ 332,807 S 844,684 5§ 2,706 S 6,367 39.4%
Vietnamita 05 0 5 0 5 0 5 0 0.0 %

Todos los demas idiomas * * * * - 45.7 %%
Total 1,187 $ 3,462,501 § 7,056,310 % 2,017 % 6,703 435%

WESTSIDE

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI

** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=




Monto en dolares por servicios de
campamento segun el idioma y la edad

Todas las edades

Servicios autorizados Gastos Servicios autorizados .
Conteo de personas Gastos totales . . uUtilizado
totales per capita per capita
Chino 05 0o s o s 0 s 0 0.0 %
Inglés 365 S 1,327,450 $ 3,309,868 S 3,637 S 9,008 40.1 %
Espafiol e = o *E o 25.4 %
Vietnamita 05s 0 5 0 S 0 S 0 0.0%
Todos los demas idiomas * * * * * 52.8 %
Total 305 § 1,423,227 5 3,620,875 S 3,603 S 9,167 39.3%
Para edades entre 3 y 21 aiios, inclusive
Conteo de personas  Gastos totales Servicios autorizados GHSTD? Servicios al,lt[.“iMst Utilizado
totales per capita per capita
Chino 05 o 3 0 5 as 0 0.0 %
Inglés 327 & 1,174,821 5 2,997,929 g 3,5935 9,168 39.2%
Espafiol = - ** 4 = 20.9 %
Vietnamita 0 5 o 5 o 5 as o 0.0 %
Todos los demas idiomas N N ¥ b * 39.2 %
Total 350 % 1,243,472 % 3,282 639 3 3,553% 9,379 37.9%
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=




Monto en dolares por servicios de
educacion segun el idioma y la edad

Todas las edades
Servicios autorizados Gastos Servicios autorizados

Conteo de personas  Gastos totales o o utilizado
totales per capita per capita
Chino 0 s 0 5 0 s 0 5 0 0.0 %
Inglés 502 S 3,315,280 S 5,042,545 S 6,612 5 11,838 55.9 %
Espafiol ** * * =4 = 65.3 %
Vietnamita 0 S 0 5 0 S 0 5 0 0.0 %
Todos los demas idiomas * * * 4 * 67.0 %
Total 620 § 4,238,290 % 7,347,182 & 6,836 % 11,850 57.7 %
Para edades entre 3 y 21 aiios, inclusive
Conteo de personas  Gastos totales Servicios autorizados Eas'tcu:s Servicios .Ell:ltli)rilﬂdﬂﬁ Utilizado
totales per capita per capita
Chino 0 3 0o & 0o % 0o $ 0 0.0 %
Ingles 502 S 3,315,280 S 5,942,545 s 6,612 5 11,838 35.9%
Espafiol = =* * tE tE 65.3 %
Vietnamita 0o s (3 ] 5 0o 5 [i] 0.0 %
Todos los demas idiomas * * y * * 67.0 %
Total 620 5 4,238,290 $§ 7,347,182 5 6,836 5 11,850 57.7 %
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=



Monto en dolares por servicios no
medicos segun el idioma y la edad

Todas las edades

ici i Gastos Servicios autorizados
Conteo de personas Gastos totales Servicios autorizados . L. Utilizado
totales per capita per capita
Chino 0 s (I 0 5 0 5 0 0.0 %
Inglés 132 5 269,984 5 566,239 5 2045 5% 4,290 47.7 %
Eipaﬁnl 14 S 16,300 S 46,090 & 1,179 & 3,292 35.8%
Vietnamita 0 5 o s o s o 5 ] 0.0 %
Todos los demds idiomas 0 s 0 s 0 s o s 0 0.0 %
Total 146 S 286,484 S 612,379 S 1,962 S 4,194 46.8 %%
Para edades entre 3 y 21 anos, inclusive
ici i Gastos Servicios autorizados
Conteo de personas  Gastos totales Servicios autorizados . . . Utilizado
totales per capita per cdpita
Chino 0 s 0 s 0 s 0 s 1] 0.0 %
Ir_IEIE--IS Fe P L £ L 456%
Espafiol = = = ** =+ 28.9 %
Vietnamita (o (o IS (0 I 0 § 0 0.0%
Todos los demas idiomas oS 0 S 0 s 0 S 0 0.0 %
Total 130 § 242,530 S 533,042 § 1,866 S 4,107 45.4 %
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=




Monto en dolares por otros servicios de

recreacion social segun el idioma y la edad

Todas las edades

Conteo de personas Gastos totales Servicios autorizados GHS}II'S Servicios atlt?rizadﬂs Utilizado
totales per capita per capita
Chino 05 0 5 0 5 0 0 0.0 %
Inglés 437 § 1,053,719 5 3,260,472 S 2,411 5 7,461 323 %
Espafiol = *4 ** 4 ** 32.4%
Vietnamita 05 0 5 0 5 0 0 0.0%
Todos los demas idiomas * b * b * 30.2 %
Total 500 S 1,273,548 § 3,041,544 S 2,547 5 7,883 323%
Para edades entre 3 y 21 aios, inclusive
Conteo de personas Gastos totales Servicios autorizados Gas,m.ﬁ servicios al'ltt']rizadas Utilizado
totales per capita per capita
Chino 05 0 5 0 5 0 5 1] 0.0 %
Ingles 351 S 788,065 S 2,560,143 5§ 2,245 § 7,294 30.8 %
Espafiol = = = ** = 31.7 %
Vietnamita 035 0 5 0 5 0 5 0 0.0%
Todos los demas idiomas * * * * * 29.7 %
Total 303 § 013,731 § 2,058,610 S 2,325 § 7,528 30.9 %
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=



Numero de veces que se proporciono un IPP
por escrito mas de 45 dias despueés de la
solicitud (idiomas umbral)

Todas las edades
Solicitudes no completadas dentro Porcentaje de solicitudes no

Conteo de personas Solicitudes de traduccion de IPP de los 45 dias completadas dentro de los 45 dias
Chino 16 1] 0 0.0 %
Inglés 11,852 =+ * 37.5%
Espafiol 2,172 = * b 38.6%
Vietnamita 16 1] 1] 0.0 %
Todos los demas idiomas 152 o o 0.0 %
Total 14,238 182 T0 38.5%
WESTSIDE
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=ET—S=




Numero de veces que se proporciono un
IPP por escrito mas de 60 dias después de
la solicitud (idiomas no umbral)

Todas las edades

Chino

Inglés

Espaniol

Vietnamita

Todos los demas idiomas
Total

Conteo de personas

16
11,852
2,172
16

182
14,238

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez)
** Algunos numeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado

Solicitudes de traduccion de
PP

Solicitudes no completadas

dentro de los 60 dias

Porcentaje de solicitudes no
completadas dentro de los 60 dias

0 0.0%
* 33.3%
0 0.0%
0.0%
0 0.0%
* 20.0%
WESTSIDE
REGIONRAL__=
CENTERT—=




Personas apoyadas por el WRC con POS
vs. Administracion de casos solamente

14.6% h

(sin POS) segun el origen etnl

m Asidtico (n=89)

m Negro/Afroamericano (n=417)
m Hispano (n=840)

m POS (n=12,243) = No POS (n=1,995) Blanco (n=378)

Total de consumidores: 14 238 m Otro origen étnico o raza/Multicultural (n=266)

, o ) ) _ WESTSIDE ((N))
Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAIL

** Algunos nimeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=




Personas apoyadas por el WRC con POS
vs. Administracion de casos solamente
(sin POS) segun la edad

M Nacimiento a 2 afios (n=35) M De 3 a 21 afios (n=1,556)

W 22 afios o méas (n=404)
m POS (n=12,243) m No POS (n=1,995)

Total de consumidores: 14,238

WESTSIDE ()
* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez) REGIONAI
** Algunos nimeros relacionados también estdn ocultos para que nadie pueda ser identificado CENTER=S,—=




Personas apoyadas por el WRC con
Administracion de casos solamente (sin POS)
segun la edad y el diagnoéstico

1.051

749

224

* Bkk 0 gx wk QFF K 0I44 " .

[ | [
wibmo | T o | 200 D o,
B Nacimiento a 2 afios * 0 0 0
W De 3221 afios 1,051 o *x 224 749 47
M 22 afios 0 mas *x *x o 44

B Nacimientoa 2 afios M De 3 a2lafios ™22 aioso mas

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez)
** Algunos nimeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado

2.6%
Todas las
edades
B Autismo (n=1,230) m Paralisis cerebral (n=68)
w Epilepsia (n=63) Quinta categoria (n=268)

m Discapacidad intelectual (n=972) m Otro (n=84)

Total de consumidores: 14,238

POS: 12,243 WESTSIDE
i : REGIONRAL -
Sin POS: 1,995 CENTER




Personas apoyadas por el WRC con Administracion
de casos solamente (sin POS) segun la edad y el

tipo de residencia

1,545
337
000 000 0 * *x 35 I
|
FHA: Agenc!a} de hogar Centro operado por el Otro En el hogar
familiar estado
B Nacimiento a 2 afios 0 0 0 35
W De 3 a21afios 0 0 1,545
M 22 aifos 0 mas 0 0 337

B Nacimientoa 2 afios B De 3 a2lafos M22afoso mas

* Para proteger la privacidad, no se muestran los nimeros pequefios (de uno a diez)
** Algunos nimeros relacionados también estan ocultos para que nadie pueda ser identificado

0.0% 0.0%

Todas las
edades

m FHA: Agencia de hogar familiar (n=0)
m Centro operado por el estado (n=0)
= Otro (n=19)

En el hogar (n=1,917)

Total de consumidores: 14,238

POS: 12,243

Sin POS: 1,995 VF\I,E(S?-II-OSILDQELA—‘

CENTER=———=




Esfuerzos para aumentar la
participacion en la
comunidad y el acceso

WESTSIDE
REGIONA
(o4 g ———




Conozca los servicios y apoyos del WRC

Esfuerzos de acceso al idioma

Cursos interactivos de 5-10 minwtos disponibles sobre los siguientes temas:

* Early Start

« Traduccion e interpretacion R
Mas de 570 documentos traducidos al espafiol, mandarin, |ESsssmaEs
ruso y arabe Sp——
Mas de 90 interpretaciones proporcionadas en varias . oo o e et ot et
reuniones - Sericos restmurados

* Continuar brindando una oportunidad de comentarios sobre |ESsarumyimsia
la calidad de los servicios de traduccion/interpretacion a S
través de la encuesta:
https://www.surveymonkey.com/r/MHHWVRM

* Centro de recursos y empoderamiento para familias de Westside [WFREC)

* Se desarrollaron 11 cursos interactivos en linea bilingies Haga cic g o scanee el céigo OR
(inglés/espanol) sobre los servicios y apoyos del centro regional saea niciae sesiénfregisrae
« Se proporcionaron series de capacitaciones sobre cultura y el vempesr 1
reconocimiento de las personas sordas, el uso de tecnologia de it e s Rl ot ek 5t g,
asistencia para personas sordas y con dlscapaC|dad auditiva, y O
clases de ASL WESTSIDE Department of
. . . . REGIO N n L-_-—-_--—-. nE\'E_II]meI“HI
- Tecnologia de asistencia (por ejemplo, bucles magneéticos) CENTER=="= Services
comprada y disponible en las oficinas
WESTSIDE
REGIONRAL__=



https://www.surveymonkey.com/r/MHHWVRM

Esfuerzos de acceso al idioma

* Implementar iniciativas informadas por la auditoria DEIB 2023 para
fortalecer la solida cultura de cuidado y colegialidad del WRC,
mientras se continua con:

« promover la sostenibilidad de la carga de trabajo y el crecimiento del
liderazgo, como fortalecer el reclutamiento para fomentar cantidades
manejables de casos y expandir la capacitacion en habilidades de liderazgo

« ofrecer pruebas bilingles: 95 coordinadores de servicio y personal de Early
Start o Intake son considerados bilingues

« proporcionar capacitacion en competencias culturales: 158 miembros del
personal completaron la capacitacion y aprendieron a utilizar lenguaje
accesible, a lograr una mejor comprension de la diversidad cultural, a
responder con sensibilidad cultural y a aplicar sus habilidades




Esfuerzos de participacion en la comunidad

Eventos de alcance comunitario

« Se participd en alcance comunitario en la zona de Westside (con aproximadamente 275 individuos y
familias) durante 9 eventos en colaboracion con clinicas, hospitales, distritos escolares, programas
HeadStart, iglesias y los proveedores del WRC

Sesiones de informacion y ferias de recursos

« Se organizaron y llevaron a cabo nueve sesiones virtuales de informacion sobre los servicios y
apoyos del WRC para las personas y las familias. Temas cubiertos: recreacion social, asistencia
personal, elegibilidad y relevo, admision, Analisis del Comportamiento Aplicado, apelaciones,
servicios coordinados de apoyo familiar

* 39 participantes tomaron parte en encuestas de satisfaccion. La mayoria indicaron “de acuerdo” o
“totalmente de acuerdo” que sus conocimientos sobre los servicios financiados por WRC habian
aumentado.

» Los temas mas populares de las sesiones informativas: elegibilidad y admisién (9), apoyos en el
hogar/relevo (9), y programas sociales recreacionales (8). Otro temas de interés para el futuro:
programas para desarrollar destrezas sociales y programas para fomentar habilidades adaptivas

« Se organizaron y llevaron a cabo seis ferias presenciales de recursos para individuos y familias para
conocer a proveedores que ofrecen servicios y apoyos, que incluyen recreacion social, asistencia
personal, relevo, elegibilidad y admision, Analisis del Comportamiento Aplicado, apelaciones,
servicios coordinados de apoyo familiar

WESTSIDE
REGIONRAL_ =
CENTER:z




Esfuerzos de participacion en la comunidad

“Conversaciones comunitarias”

Se organizaron y llevaron a cabo reuniones trimestrales para la comunidad del
WRC que incluian:

La reunion de septiembre de 2024 para recolectar comentarios sobre la vision y el
formato de reuniones futuras

La reunidon de diciembre de 2024 referente a las proporciones de casos y las tasas
de rotacion

lIE?( rzeéjréig)n publica de POS de marzo de 2024 para discutir los datos de POS del

Conversacion acerca las opciones de empleo y la introduccion del proyecto
gglzaborativo de WRC y el programa de WIN (beneficiario de la beca SAE) — junio
5

Asociaciones con CBO locales

La asociacion entre la beca de la SAE y WIN para ayudar a aumentar el acceso a
servicios para nifios latinos y afroamericanos del nacimiento a seis afios

Se generaron 44 referencias en el primer trimestre del ano fiscal 2024-2025

Los conectores en la cqmunidad de WIN asistieron a 26 familias_a_ través de
asesorias de las necesidades que incluian barreras con los servicios

El WRC apoyo a los conectores comunitarios con oportunidades de capacitacion
en actividades de recreacioén social, relevo, asistencia personal, habilidades
conductuales y adaptativas, elegibilidad y admision, IHSS, SSI, servicios de
defensa educativa y el Programa de Autodeterminacion

Formacion del grupo de apoyo de WIN para padres de ninos 0-7 neurodivergentes

VWil
PADRES QUE EMPODERAN A PADRES
LA CONEXION AUTENTICA COMIENZA AQUI

PARA CUIDADORES DE NINOS CON DISCAPACIDADES
INTELECTUALES Y DEL DESARROLLO
DE O A 7 ANOS QUE VIVEN EN EL CONDADO DE LA \
Lo que se viene en enero 2026 *

* Espacio virtual de entrega quincenalmente
* Discusiones dirigidas por padres
* Apoyo emocional & construccion de resiliencia
* Educacion y recursos proporcionados

\J
',\12,'
i .

iLA INSCRIPCION ESTA ABIERTA DURANTE TODO EL ANO!
ESCANEE O SIGA EL ENLACE PARA REGISTRARSE HOY

EN ASOCIACION CON 7 & G

e

REGISTRESE AQUI: hitps:/ishorturl. aVDGFD3

WWW.WINLA.ORG | @WINFAMILIESLA | INFO@WINLA.ORG

WESTSIDE
CENTER=———==




Acceso a servicios y esfuerzos de equidad

* Programa de navegacion de la comunidad (CNP, por sus siglas en inglés)
del Centro de recursos y empoderamiento para familias de Westside

» Desde abril de 2024 hasta abril de 2025, 258 participantes, 39 grupos de apoyo para padres
organizados, 45 talleres para padres llevados a cabo, 14 eventos de difusion, 13 participantes
referidos a un centro regional para servicios, 62 participantes reciben los servicios del centro
regional después de involucrarse con el programa

* Programa de administracion de atencion mejorada del WRC (ECM, por
sus siglas en inglés)

- El equipo de ECM ha asistido a 115 familias a acceder a servicios como relevo, servicios sociales y
de recreacion, asistencia personal, tutoria, defensa educativa y servicios coordinados de apoyo
familiar (CFS, por sus siglas en inglés)

* Programa de autodeterminacion del WRC (SDP, por sus siglas en ingles)

» Se ofrecieron sesiones del grupo de apoyo del SDP a 16 participantes de habla inglesa y 9
hispanohablantes. Se llevaron a cabo 12 sesiones del grupo de apoyo en inglés y 12 en espafiol.

» 734 inscritos totales en el SDP hasta la fecha




Comentarios de la
comunidad

WESTSIDE
REGIONA
(o4 g ———




	Slide 1: Compra de servicios (POS) Reuniones públicas
	Slide 2: Presentadores:
	Slide 3: Agenda
	Slide 4: Declaración de la misión
	Slide 5: Información sobre las personas que apoyamos
	Slide 6: Información sobre la compra de servicios (POS)
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Informes de servicio para el año fiscal 2024-2025
	Slide 10: Definiciones de los términos
	Slide 11: Monto en dólares por servicios por persona según el origen étnico
	Slide 12: Monto en dólares gastado por persona según la edad y el origen étnico
	Slide 13: Monto en dólares por servicios por persona según el idioma
	Slide 14: Monto en dólares gastado por persona según la edad y el idioma
	Slide 15: Monto en dólares por servicios por persona según el diagnóstico
	Slide 16: Monto en dólares gastado por persona según la edad y el diagnóstico
	Slide 17: Monto en dólares por servicios por persona según el tipo de residencia
	Slide 18: Monto en dólares por servicios por persona según el origen étnico y el tipo de residencia: Habilidades de vida independiente (ILS)
	Slide 19: Monto en dólares por servicios por persona según el origen étnico y el tipo de residencia: Habilidades de vida con apoyo (SLS)
	Slide 20: Monto en dólares por servicios por persona según el origen étnico y el tipo de residencia: Centro de cuidados comunitario (CFS)
	Slide 21: Monto en dólares por servicios por persona según el origen étnico y el tipo de residencia: En el hogar
	Slide 22: Monto en dólares por servicios por persona según la edad y el tipo de residencia: En el hogar
	Slide 23: Monto en dólares por servicios por persona según el idioma y el tipo de residencia: En el hogar
	Slide 24: Monto en dólares por servicios según el origen étnico y la edad para servicios de recreación social 
	Slide 25: Monto en dólares por servicios según el origen étnico para servicios de campamento por edad
	Slide 26: Monto en dólares por servicios según el origen étnico y la edad para servicios de educación
	Slide 27: Monto en dólares por servicios según el origen étnico para servicios no médicos por edad
	Slide 28: Monto en dólares por servicios según el origen étnico para otros servicios de recreación social por edad
	Slide 29: Monto en dólares por servicios de recreación social según el idioma y la edad
	Slide 30: Monto en dólares por servicios de campamento según el idioma y la edad
	Slide 31: Monto en dólares por servicios de educación según el idioma y la edad
	Slide 32: Monto en dólares por servicios no médicos según el idioma y la edad
	Slide 33: Monto en dólares por otros servicios de recreación social según el idioma y la edad
	Slide 34: Número de veces que se proporcionó un IPP por escrito más de 45 días después de la solicitud (idiomas umbral)
	Slide 35: Número de veces que se proporcionó un IPP por escrito más de 60 días después de la solicitud (idiomas no umbral)
	Slide 36: Personas apoyadas por el WRC con POS vs. Administración de casos solamente (sin POS) según el origen étnico
	Slide 37: Personas apoyadas por el WRC con POS vs. Administración de casos solamente (sin POS) según la edad
	Slide 38: Personas apoyadas por el WRC con Administración de casos solamente (sin POS) según la edad y el diagnóstico
	Slide 39: Personas apoyadas por el WRC con Administración de casos solamente (sin POS) según la edad y el tipo de residencia
	Slide 40: Esfuerzos para aumentar la participación en la comunidad y el acceso
	Slide 41: Esfuerzos de acceso al idioma
	Slide 42: Esfuerzos de acceso al idioma
	Slide 43: Esfuerzos de participación en la comunidad
	Slide 44: Esfuerzos de participación en la comunidad
	Slide 45: Acceso a servicios y esfuerzos de equidad
	Slide 46: Comentarios de la comunidad

