
Compra de servicios (POS) 
Reuniones públicas

Presentación virtual en español: 25 de marzo de 2026, 5:30 p. m. – 7:30 p. m. 

Presentación presencial en inglés: 2 de abril de 2026, 10:00 a. m. – 12:00 p. m.
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Agenda

• Declaración de la misión

• Información sobre las personas que apoyamos

• Informes de servicio para el año fiscal 2024-2025

• Esfuerzos para aumentar la participación y el acceso en la comunidad

• Comentarios de la comunidad



Declaración de la misión

La misión del Centro Regional de Westside es proporcionar 

apoyo a las personas con discapacidades del desarrollo, a sus 

familias y a las comunidades de su elección al facilitarles el 

acceso a servicios y recursos centrados en la persona y con 

sensibilidad cultural.



Información sobre las 
personas que apoyamos



Información sobre la compra de servicios 
(POS)

El Centro Regional de Westside (WRC) presenta la siguiente 
información, según lo requerido por la Ley Lanterman (Código de 
bienestar e instituciones, sección 4519.5).

El informe para el año fiscal 2024-2025 está en nuestro sitio web, 
en la sección Transparencia:

https://westsiderc.org/wp-
content/uploads/2025/12/WRC_2025AnnualPOSReport_deid-adobe.pdf
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14,238

Número total de personas apoyadas 

Personas apoyadas por el WRC en el año 
fiscal 2024-2025

Origen 

étnico

Edad



Personas apoyadas por el WRC en el año 
fiscal 2024-2025

Idioma

Tipo de 
residencia

Diagnóstico



Informes de servicio para el 
año fiscal 2024-2025



Definiciones de los términos

Año fiscal (FY, por sus siglas en inglés)
• un período de informe de 12 meses, del 1 de julio al 30 de junio.

Compra de servicios (POS)
• dinero que el WRC paga por servicios que las personas reciben.

Gastos per cápita
• la cantidad promedio de dinero que se gasta en servicios por persona.

Servicios autorizados per cápita
• la cantidad promedio de dinero aprobada para ser gastada en servicios por persona.

Protección de la privacidad (pautas de desidentificación)
• para proteger la privacidad de las personas, no se muestran los números pequeños (de 1 a 10) (marcados con *).

• algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado (marcados con **).

Utilización
• el porcentaje de servicios aprobados que se utilizaron y pagaron.

Idioma umbral
• un idioma hablado por, al menos, 5 % de personas que reciben servicios (inglés y español para el WRC). 



Monto en dólares por servicios por 
persona según el origen étnico

Raza/Origen étnico
Número de 
personas

Gastos
per cápita

Servicios autorizados
per cápita

Porcentaje 
utilizado​

Nativo americano o de Alaska​ 17​ $53,581​ $64,076​ 83.6 %​

Asiático​ 661​ $35,295​ $59,508​ 59.3 %​

Negro/Afroamericano​ 3,153​ $45,807​ $69,271​ 66.1 %​

Hispano​ 5,176​ $27,039​ $42,783​ 63.2 %​

Nativo de Hawái u otro isleño del Pacífico​ 15​ $15,407​ $27,121​ 56.8 %​

Otro origen étnico o raza/Multicultural​ 1,827​ $31,713​ $53,841​ 58.9 %​

Blanco​ 3,389​ $49,873​ $82,737​ 60.3 %​

Total 14,238​ $37,632​ $60,363​ 62.3 %​



Monto en dólares gastado por persona 
según la edad y el origen étnico

American Indian or Alaska
Native

Asian Black/African American Hispanic
Native Hawaiian or Pacific

Islander
Other Ethnicity or

Race/Multi-Cultural
White

Birth to 2 * ** $7,233 $6,879 $0 $6,859 $6,022

3 to 21 * $19,426 $18,080 $14,526 * $21,688 $21,802

22 and up * ** $89,251 $68,171 * $84,282 $107,501

* **
$7,233 $6,879

$0
$6,859 $6,022

*

$19,426
$18,080

$14,526

*

$21,688 $21,802

* **

$89,251

$68,171

*

$84,282

$107,501

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 14,238



Monto en dólares por servicios por 
persona según el idioma

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 14,238

Chino (n=16) Inglés (n=11,852) Español (n=2,172) Vietnamita (n=16) Todos los demás idiomas (n=182)

Gastos per cápita $39,595 $38,733 $29,845 $44,816 $58,064

Servicios autorizados per cápita $57,700 $62,612 $46,349 $57,714 $81,650

$39,595 $38,733 

$29,845 

$44,816 

$58,064 $57,700 
$62,612 

$46,349 

$57,714 

$81,650 

Gastos per cápita Servicios autorizados per cápita



Monto en dólares gastado por persona 
según la edad y el idioma

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 14,238

Chinese (n=16) English (n=11,852) Spanish (n=2,172) Vietnamese (n=16) All Other Languages (n=182)

Birth to 2 * $6,715 $5,842 $0 **

3 to 21 * $18,497 $14,527 * **

22 and up * $91,207 $64,114 ** $95,954

*
$6,715 $5,842 

$0 ***

$18,497 $14,527 

* ***

$91,207 

$64,114 

**

$95,954 

Birth to 2 3 to 21 22 and up

Inglés (n=11,852) Español (n=2,172) Vietnamita (n=16)Chino (n=116)



Monto en dólares por servicios por 
persona según el diagnóstico

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 14,238

Autismo (n=6,179) Parálisis cerebral (n=777) Epilepsia (n=852) Quinta categoría (n=1,469)
Discapacidad intelectual

(n=6,302)
Otro (n=3,289)

Gastos per cápita $35,318 $96,906 $105,747 $41,971 $56,523 $4,725

Servicios autorizados per cápita $62,231 $138,813 $152,496 $66,239 $86,069 $7,211

$35,318 

$96,906 
$105,747 

$41,971 
$56,523 

$4,725 

$62,231 

$138,813 
$152,496 

$66,239 

$86,069 

$7,211 

Gastos per cápita Servicios autorizados per cápita



Monto en dólares gastado por persona 
según la edad y el diagnóstico

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 14,238

Autism (n=6,179) Cerebral Palsy (n=777) Epilepsy (n=852) Fifth Category (n=1,469) Intellectual Disability (n=6,302) Other (n=3,289)

Birth to 2 $17,451 * * $12,982 $19,934 $5,136

3 to 21 $19,585 ** ** $17,069 $19,319 $3,030

22 and up $80,944 $114,929 $123,333 $83,648 $97,151 $11,343

$17,451

* *
$12,982

$19,934 $5,136

$19,585

** **

$17,069

$19,319

$3,030

$80,944

$114,929
$123,333

$83,648
$97,151

$11,343

Birth to 2 3 to 21 22 and up



Monto en dólares por servicios por 
persona según el tipo de residencia

Centro de cuidados
comunitario (N=413)

Agencia de hogar
familiar (N=**)

Centro de cuidados
intermedios (N=77)

Habilidades de vida
independiente

(N=463)

En el hogar
(N=12,621)

Servicios de vida con
apoyo (N=534)

Centro de enfermería
especializado (N=21)

Centro operado por
el estado (N=*)

Otro (N=75)

Gastos per cápita $206,844 ** $70,034 $84,795 $23,140 $186,722 $75,709 * $106,070

Servicios autorizados per cápita $262,370 ** $92,197 $132,779 $41,264 $264,786 $103,057 * $166,940

$206,844 

**

$70,034 $84,795 

$23,140 

$186,722 

$75,709 

*

$106,070 

$262,370 

**

$92,197 
$132,779 

$41,264 

$264,786 

$103,057 

*

$166,940 

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 14,238



Monto en dólares por servicios por persona según el 
origen étnico y el tipo de residencia: Habilidades de vida 
independiente (ILS)

Nativo americano o de
Alaska (N=*)

Asiático (N=16)
Negro/Afroamericano

(N=154)
Hispano (N=82)

Nativo de Hawái u otro isleño
del Pacífico (N=0)

Blanco (N=184)
Otro origen étnico o

raza/Multicultural (N=**)

Gastos per cápita * $116,281 $87,445 $81,394 $0 $80,491 **

Servicios autorizados per cápita * $160,819 $138,379 $128,601 $0 $127,459 **

*

$116,281 

$87,445 
$81,394 

$0

$80,491 

***

$160,819 

$138,379 
$128,601 

$0

$127,459 

**

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado Total de personas: 463



Monto en dólares por servicios por persona según el 
origen étnico y el tipo de residencia: Habilidades de 
vida con apoyo (SLS)

American Indian or Alaska
Native (N=*)

Asian (N=24)
Black/African American

(N=163)
Hispanic (N=70)

Native Hawaiian or Other
Pacific Islander (N=0)

White (N=238)
Other Race/Ethnicity or

Multi-Cultural (N=**)

Per Capita Expenditures * $121,056 $195,224 $211,947 $0 $174,291 **

Per Capita Authorized Services * $173,715 $249,257 $258,825 $0 $276,005 **

*

$121,056

$195,224
$211,947

$0

$174,291

***

$173,715

$249,257
$258,825

$0

$276,005

**

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado

Total de personas: 534



Monto en dólares por servicios por persona según el 
origen étnico y el tipo de residencia: Centro de 
cuidados comunitario (CFS)

Nativo americano o de Alaska
(N=0) Asiático (N=23)

Negro/Afroamericano
(N=121) Hispano (N=67)

Nativo de Hawái u otro isleño
del Pacífico (N=0) Blanco (N=166)

Otro origen étnico o
raza/Multicultural (N=36)

Gastos per cápita $0 $168,901 $161,076 $197,507 $0 $247,381 $215,373

Servicios autorizados per cápita $0 $221,031 $207,556 $242,239 $0 $317,033 $258,431

$0

$168,901 $161,076

$197,507

$0

$247,381
$215,373

$0

$221,031
$207,556

$242,239

$0

$317,033

$258,431

Total de personas: 413
* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios por 
persona según el origen étnico y el tipo de 
residencia: En el hogar

Nativo americano o de
Alaska (N=14) Asiático (N=588)

Negro/Afroamericano
(N=2,639) Hispano (N=4,911)

Nativo de Hawái u otro
isleño del Pacífico

(N=14)
Blanco (N=2,752)

Otro origen étnico o
raza/Multicultural

(N=1,703)
Gastos per cápita $24,244 $24,436 $27,578 $20,326 $14,969 $24,582 $22,003

Servicios autorizados per cápita $29,672 $44,350 $45,925 $34,481 $27,067 $48,274 $41,422

$24,244 $24,436 
$27,578 

$20,326 
$14,969 

$24,582 
$22,003 

$29,672 

$44,350 $45,925 

$34,481 

$27,067 

$48,274 

$41,422 

Total de personas: 12,621
* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios por persona 
según la edad y el tipo de residencia: En el 
hogar

Total de personas: 12,621

Birth to 2 3 to 21 22 and up

Per Capita Expenditures $6,567 $17,275 $52,088

Per Capita Authorized Services $10,015 $34,999 $84,560

$6,567

$17,275

$52,088

$10,015

$34,999

$84,560

Per Capita Expenditures Per Capita Authorized Services

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios por 
persona según el idioma y el tipo de 
residencia: En el hogar

Chinese English Spanish Vietnamese All Other Languages

Per Capita Expenditures $18,305 $22,747 $24,384 $45,517 $31,493

Per Capita Authorized Services $32,234 $41,426 $39,678 $58,433 $51,323

$18,305
$22,747 $24,384

$45,517

$31,493$32,234

$41,426 $39,678

$58,433

$51,323

Per Capita Expenditures Per Capita Authorized Services

Total de personas: 12,621
* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios según el origen 
étnico y la edad para servicios de recreación social

24

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado

Ejemplos: club deportivo, olimpiadas especiales, actividades comunitarias dirigidas a los participantes, programa de recreación social y programa de artes 
creativas.



Monto en dólares por servicios según el origen 
étnico para servicios de campamento por edad

25

Ejemplos: campamentos diurnos y campamentos durante la noche y servicios de viajes asociados. 

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios según el origen 
étnico y la edad para servicios de educación

26

Servicios de educación (solo aplicables a edades de 3 a 17 años): escuela para sordociego, servicios de tutoría, programa de intervención temprana en escuela 
pública, psicólogo educativo, maestro, asistente, maestro de educación especial, tutor, servicios educativos. 

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios según el origen 
étnico para servicios no médicos por edad
Ejemplos: terapia especializada de recreación, terapeuta de arte, terapeuta de baile, terapeuta de música y 
terapeuta de recreación.

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios según el origen étnico para 
otros servicios de recreación social por edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios de 
recreación social según el idioma y la edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios de 
campamento según el idioma y la edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios de 
educación según el idioma y la edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por servicios no 
médicos según el idioma y la edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Monto en dólares por otros servicios de 
recreación social según el idioma y la edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Número de veces que se proporcionó un IPP 
por escrito más de 45 días después de la 
solicitud (idiomas umbral)

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Número de veces que se proporcionó un 
IPP por escrito más de 60 días después de 
la solicitud (idiomas no umbral)

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado



Personas apoyadas por el WRC con POS 
vs. Administración de casos solamente 
(sin POS) según el origen étnico

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado

Total de consumidores: 14,238

86%

14%

POS (n=12,243) No POS (n=1,995)

13.5%

13.2%

16.2%

11.2%

14.6%

Asiático (n=89)

Negro/Afroamericano (n=417)

Hispano (n=840)

Blanco (n=378)

Otro origen étnico o raza/Multicultural (n=266)



Personas apoyadas por el WRC con POS 
vs. Administración de casos solamente 
(sin POS) según la edad

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado

Total de consumidores: 14,238

86%

14%

POS (n=12,243) No POS (n=1,995)

1.3%

22.2%

8.9%

Birth to 2 (n=35) 3 to 21 (n=1,556)

22 and up (n= 404)



Personas apoyadas por el WRC con 
Administración de casos solamente (sin POS) 
según la edad y el diagnóstico

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado

Total de consumidores: 14,238
POS: 12,243
Sin POS: 1,995

19.9%

8.8%

7.4%

18.2%

15.4%

2.6%

Autism (n=1,230) Cerebral Palsy (n=68)

Epilepsy (n=63) Fifth Category (n=268)

Intellectual Disability (n=972) Other (n=84)

Todas las 

edades

Autismo
Parálisis
cerebral

Epilepsia
Quinta

categoría
Discapacidad

intelectual
Otro

Nacimiento a 2 años * 0 0 0 * **

De 3 a 21 años 1,051 ** ** 224 749 47

22 años o más ** ** ** 44 ** *

* 0 0 0 * **

1.051

** **

224

749

47
** ** **

44
** *

Nacimiento a 2 años De 3 a 21 años 22 años o más



Personas apoyadas por el WRC con Administración 
de casos solamente (sin POS) según la edad y el 
tipo de residencia

* Para proteger la privacidad, no se muestran los números pequeños (de uno a diez) 
** Algunos números relacionados también están ocultos para que nadie pueda ser identificado

Total de consumidores: 14,238
POS: 12,243
Sin POS: 1,995

0.0% 0.0%

25.3%

15.2%

FHA: Family Home Agency (n=0)

State-Operated Facility (n=0)

Other (n=19)

In-Home (n=1,917)

Todas las 

edades

FHA: Agencia de hogar
familiar

Centro operado por el
estado

Otro En el hogar

Nacimiento a 2 años 0 0 0 35

De 3 a 21 años 0 0 * 1,545

22 años o más 0 0 ** 337

0 0 0 350 0 *

1,545

0 0 **

337

Nacimiento a 2 años De 3 a 21 años 22 años o más



Esfuerzos para aumentar la 
participación en la 
comunidad y el acceso



Esfuerzos de acceso al idioma
• Traducción e interpretación

• Más de 570 documentos traducidos al español, mandarín, 
ruso y árabe

• Más de 90 interpretaciones proporcionadas en varias 
reuniones​

• Continuar brindando una oportunidad de comentarios sobre 
la calidad de los servicios de traducción/interpretación a 
través de la encuesta: 
https://www.surveymonkey.com/r/MHHWVRM

• Se desarrollaron 11 cursos interactivos en línea bilingües 
(inglés/español) sobre los servicios y apoyos del centro regional

• Se proporcionaron series de capacitaciones sobre cultura y el 
reconocimiento de las personas sordas, el uso de tecnología de 
asistencia para personas sordas y con discapacidad auditiva, y 
clases de ASL

• Tecnología de asistencia (por ejemplo, bucles magnéticos) 
comprada y disponible en las oficinas

https://www.surveymonkey.com/r/MHHWVRM


Esfuerzos de acceso al idioma

• Implementar iniciativas informadas por la auditoría DEIB 2023 para 
fortalecer la sólida cultura de cuidado y colegialidad del WRC, 
mientras se continúa con: 

• promover la sostenibilidad de la carga de trabajo y el crecimiento del 
liderazgo, como fortalecer el reclutamiento para fomentar cantidades 
manejables de casos y expandir la capacitación en habilidades de liderazgo

• ofrecer pruebas bilingües: 95 coordinadores de servicio y personal de Early 
Start o Intake son considerados bilingües

• proporcionar capacitación en competencias culturales: 158 miembros del 
personal completaron la capacitación y aprendieron a utilizar lenguaje 
accesible, a lograr una mejor comprensión de la diversidad cultural, a 
responder con sensibilidad cultural y a aplicar sus habilidades



Esfuerzos de participación en la comunidad
Eventos de alcance comunitario

• Se participó en alcance comunitario en la zona de Westside (con aproximadamente 275 individuos y 
familias) durante 9 eventos en colaboración con clínicas, hospitales, distritos escolares, programas 
HeadStart, iglesias y los proveedores del WRC

Sesiones de información y ferias de recursos
• Se organizaron y llevaron a cabo nueve sesiones virtuales de información sobre los servicios y 

apoyos del WRC para las personas y las familias. Temas cubiertos: recreación social, asistencia 
personal, elegibilidad y relevo, admisión, Análisis del Comportamiento Aplicado, apelaciones, 
servicios coordinados de apoyo familiar

• 39 participantes tomaron parte en encuestas de satisfacción. La mayoría indicaron “de acuerdo” o 
“totalmente de acuerdo” que sus conocimientos sobre los servicios financiados por WRC habían 
aumentado.

• Los temas mas populares de las sesiones informativas: elegibilidad y admisión (9), apoyos en el 
hogar/relevo (9), y programas sociales recreacionales (8). Otro temas de interés para el futuro: 
programas para desarrollar destrezas sociales y programas para fomentar habilidades adaptivas

• Se organizaron y llevaron a cabo seis ferias presenciales de recursos para individuos y familias para 
conocer a proveedores que ofrecen servicios y apoyos, que incluyen recreación social, asistencia 
personal, relevo, elegibilidad y admisión, Análisis del Comportamiento Aplicado, apelaciones, 
servicios coordinados de apoyo familiar



Esfuerzos de participación en la comunidad
“Conversaciones comunitarias”

• Se organizaron y llevaron a cabo reuniones trimestrales para la comunidad del 
WRC que incluían:

• La reunión de septiembre de 2024 para recolectar comentarios sobre la visión y el 
formato de reuniones futuras

• La reunión de diciembre de 2024 referente a las proporciones de casos y las tasas 
de rotación

• La reunión pública de POS de marzo de 2024 para discutir los datos de POS del 
FY 23-24

• Conversación acerca las opciones de empleo y la introducción del proyecto 
colaborativo de WRC y el programa de WIN (beneficiario de la beca SAE) – junio 
2025

Asociaciones con CBO locales
• La asociación entre la beca de la SAE y WIN para ayudar a aumentar el acceso a 

servicios para niños latinos y afroamericanos del nacimiento a seis años

• Se generaron 44 referencias en el primer trimestre del año fiscal 2024-2025

• Los conectores en la comunidad de WIN asistieron a 26 familias a través de 
asesorías de las necesidades que incluían barreras con los servicios

• El WRC apoyó a los conectores comunitarios con oportunidades de capacitación 
en actividades de recreación social, relevo, asistencia personal, habilidades 
conductuales y adaptativas, elegibilidad y admisión, IHSS, SSI, servicios de 
defensa educativa y el Programa de Autodeterminación

• Formación del grupo de apoyo de WIN para padres de niños 0-7 neurodivergentes



Acceso a servicios y esfuerzos de equidad

• Programa de navegación de la comunidad (CNP, por sus siglas en inglés) 
del Centro de recursos y empoderamiento para familias de Westside

• Desde abril de 2024 hasta abril de 2025, 258 participantes, 39 grupos de apoyo para padres 
organizados, 45 talleres para padres llevados a cabo, 14 eventos de difusión, 13 participantes 
referidos a un centro regional para servicios, 62 participantes reciben los servicios del centro 
regional después de involucrarse con el programa

• Programa de administración de atención mejorada del WRC (ECM, por 
sus siglas en inglés)

• El equipo de ECM ha asistido a 115 familias a acceder a servicios como relevo, servicios sociales y 
de recreación, asistencia personal, tutoría, defensa educativa y servicios coordinados de apoyo 
familiar (CFS, por sus siglas en inglés)

• Programa de autodeterminación del WRC (SDP, por sus siglas en inglés) 
• Se ofrecieron sesiones del grupo de apoyo del SDP a 16 participantes de habla inglesa y 9 

hispanohablantes. Se llevaron a cabo 12 sesiones del grupo de apoyo en inglés y 12 en español.

• 734 inscritos totales en el SDP hasta la fecha



Comentarios de la 
comunidad
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