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Verano 2025 

 
Informe de desempeño para el Centro Regional de Westside 

 
Cada año, el Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS, por sus siglas 
en inglés) contrata centros regionales en California para atender a personas 
y familias. Y cada año el DDS evalúa cómo están funcionando los centros 
regionales. Este informe le dará información sobre el Centro Regional de 
Westside (WRC, por sus siglas en inglés). 

 
El año pasado, el WRC atendió a unas 11,910 personas. Los gráficos en la 
página dos le informan sobre las personas que atiende el WRC. También 
verá qué tan bien está cumpliendo sus metas el WRC y cómo cumplimos 
nuestro contrato con el DDS. 

 
En WRC, queremos mejorar cada año, hacerlo rendir por encima del 
promedio estatal y cumplir o superar el estándar del DDS. El WRC sigue 
comprometido a trabajar directamente con personas con discapacidades del 
desarrollo, sus familias y comunidades. El WRC ofrece opciones al facilitar el 
acceso a servicios y recursos centrados en la persona y adaptados a las 
diferencias culturales. Para cumplir esta misión, el WRC escucha, informa y 
apoya a las familias. Por último, el WRC fomenta la participación total, otorga 
poder y empodera a las personas con discapacidades del desarrollo y a sus 
familias para que tomen control y responsabilidad de sus vidas. 

 
Como puede ver en este informe, obtuvimos buenos resultados en: 

 
1. El WRC supera (89.52%) el promedio estatal (89.31%) de adultos 

que viven en hogares. 
2. El WRC supera (0%) el promedio estatal (0.03%) de niños que viven 

en instalaciones grandes (6 o más). 
3. El WRC es inferior al (0.57%) del promedio estatal (1.36%) de adultos 

que viven en instalaciones grandes (6 o más). 
4. El WRC aprobó la auditoría del proveedor de DDS. 
5. El WRC no excedió el presupuesto de operaciones y participó en el 

programa federal de exención. 
6. El WRC mejoró (97.38%) en los plazos de valoración de admisión para 

personas de 3 años o más, en comparación con el último período de 
informe (94.44%). 

7. El WRC mejoró (84.4%) en relación con los plazos del Plan de Servicios 
Familiares Individualizados (IFSP, por sus siglas en inglés) en 
comparación con el último informe (77.8%). 

Centro Regional de Westside 
Jane Borochoff, directora ejecutiva 
5901 Green Valley Circle, Suite 320 
Culver City, CA 90230. 
Teléfono: (310) 258-4000 
Correo: janeb@westsideRC.org 
 

mailto:janeb@westsideRC.org
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Pero todavía necesitamos mejorar en: 

1. Aumentar los Informes de Evaluación del Desarrollo del Cliente (CDER, por
sus siglas en inglés) y los Informes de inicio temprano (ESR, por sus siglas
en inglés) según lo requerido en el informe de inicio temprano.

2. Aprobar la auditoría independiente
3. Aprobar la auditoría financiera del DDS
4. Continuar reduciendo la disparidad en los datos de compra de servicios

(POS, por sus siglas en inglés) del WRC

Esperamos que este informe le ayude a aprender más sobre el WRC. Si 
tiene alguna pregunta o comentario, ¡póngase en contacto con nosotros! 

Este informe es un resumen. Para ver el informe completo, visite 
www.westsiderc.org_o contacte al Centro Regional de Westside al (310) 258- 
4000. 

Jane Borochoff 
Directora Ejecutiva 
Centro Regional de Westside 

http://www.westsiderc.org/
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¿Quién usa el WRC? 
Estas tablas le informan sobre quiénes son las personas del WRC y dónde viven: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Qué tan bien realiza sus tareas el WRC? 
Este gráfico le indica cinco áreas donde el DDS quiere que cada centro regional siga 
mejorando. 
 
La primera columna le dice cómo le fue al WRC en el último período de informes, y la 
segunda muestra cómo le fue al WRC al final del año fiscal 2024/2025. 
 
Para ver cómo el WRC se compara con los otros centros regionales en el estado, 
compare los números con las medias estatales (en las columnas sombreadas): 
 

 
Objetivos del Centro Regional 
(basado en la Ley Lanterman) 

June 2024 June 2025 

Promedio 
del estado WRC Promedio 

del estado WRC 

Más niños viven con familias 99.69% 99.83% 99.71% 99.68% 
Más adultos viven en hogares 83.86% 89.31% 84.29% 89.52% 
Menos niños viven en instalaciones grandes (más de 6 personas) 0.02% 0.00% 0.03% 0.00% 
Menos adultos viven en instalaciones grandes (más de 6 
personas) 

1.46% 0.68% 1.36% 0.57% 

Notes: 1) Las personas pueden estar incluidas en más de una categoría de diagnóstico. 2) Tipos de residencia: CCF/ICF 
son las siglas en inglés de Instalación de Cuidado Comunitario/Instalación de Cuidado Intermedio; ILS/SLS son las siglas 
en inglés de Servicios de Vida Independiente/Servicios de Vida Asistida (por sus siglas en inglés). 3) Los hogares 
incluyen vida independiente, vida con apoyo, hogares de agencias de hogares familiares para adultos y los hogares de 
las familias de los individuos. 4) El texto verde indica que el RC se mantuvo igual o mejoró con respecto al año anterior, 
el rojo indica que el RC no mejoró. 
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¿Cumplió el WRC con los estándares del DDS? 
A continuación, lea para ver qué tan bien cumplió el WRC con los estándares de 
cumplimiento del DDS: 
 

Áreas evaluadas 
Última 

Período de 
informe 

Actual 
Período de 

informe 
Aprueba auditoría independiente  Sí No1 

Aprueba la auditoría financiera del DDS2 Sí No3 

Audita a los proveedores según sea necesario (Se cumple) (Se cumple) 
No se excedió el presupuesto de operaciones Sí Sí 
Participa en la exención federal4 Sí Sí 
Los CDER y ESR se actualizan según sea necesario (CDER es el Informe 
de Evaluación del Desarrollo del Cliente y ESR es el Informe de Inicio 
Temprano, ambos por sus siglas en inglés). Ambos contienen información 
sobre personas, incluyendo diagnóstico.)5 

 
99.99% 

 
97.92% 

Se cumplieron los plazos de ingreso/valoración para individuos de 3 años 
o más 

94.44% 97.38% 

Se cumplieron los requisitos del IPP (Plan de Programa Individual). 92.78% NC6 

Se cumplieron los requisitos del IFSP (Plan de Servicios Familiares 
Individualizados) 

77.8% 84.4% 

Notes:  1 El informe CPA (Contador Público Certificado, por sus siglas en inglés) del RC para el año fiscal 2023-24 no ha 
sido completado. 

2 Enlace a la auditoría financiera del DDS para los años fiscales 2020-21 y 2021-22 
3 No cumple de forma sustancial según el informe de auditoría del DDS para los años fiscales 2020-21 y 2021-22. 
4 La exención federal se refiere al programa de exención de servicios basados en el hogar y la comunidad de 
Medicaid que permite a California ofrecer servicios que de otro modo no estarían disponibles a través del 
programa Medi-Cal para atender a personas (incluidas aquellas con discapacidades del desarrollo) en sus propios 
hogares y comunidades. 
5 Los porcentajes de vigencia del CDER y ESR se ponderaron en función de las cargas de casos Estado 1 y 
Estado 2 del RC para llegar a una puntuación compuesta. 
6 NC indica que el centro regional no fue revisado para la medida durante el período actual. 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2024/08/Westside_Regional_Center_Final_Audit_Report_FYs_2020-21_and_2021-22.pdf
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¿Qué tan bien está haciendo las cosas el WRC para que las personas trabajen? 
La tabla a continuación muestra qué tan bien está desempeñándose el WRC en aumentar el rendimiento individual del empleo en 
comparación con su rendimiento anterior y los promedios estatales: 

Áreas evaluadas Período de tiempo 
CA WRC CA WRC 

Ingreso ganado del consumidor (de 16 a 64 años de edad):  
Enero a diciembre 2023 Enero a diciembre 2024 

Fuente de información: Departamento de Desarrollo del Empleo  

Número trimestral de consumidores con ingresos 32,132 964 32,936 1,008 
Porcentaje de consumidores con ingresos salariales 15.20% 17.71% 15.60% 17.80% 
Salario anual promedio $14,251.00 $15,209.00 $14,902.00 $17,218.00 
Ganancias anuales de consumidores en comparación con personas con todas las 
discapacidades en California 

2022 2023 

Fuente de información: Encuesta sobre la comunidad estadounidense, estimación de 2022 para cinco 
años 

$29,382.00 $31,436.00 

Programa de pasantías remuneradas  2022-23 2023-24 

Fuente de información: Encuesta del Programa de Pasantías 
Remuneradas 

 Promedio de 
CA 

WRC Promedio de 
CA 

WRC 

Número de adultos que fueron colocados en empleos competitivos e integrados tras participar en un 
Programa de Pasantías Remuneradas 

 
12 

 
8 

 
13 

 
11 

Porcentaje de adultos que fueron colocados en empleos competitivos e integrados tras participar en 
un Programa de Pasantías Remuneradas 

 
10% 

 
13% 

 
9% 

 
13% 

Salarios promedio por hora o asalariados para adultos que participaron en un Programa de Pasantías 
Remuneradas 

$15.96 $16.36 $16.74 $17.40 

Promedio de horas trabajadas por semana por adultos que participaron en un Programa de Pasantías 
Remuneradas 

14 16 14 10 

Empleo competitivo integrado      
Fuente de información: Encuesta sobre el Programa de Incentivos para el Empleo Integrado Competitivo 
Promedio de salarios de adultos que trabajan en empleos competitivos e integrados, en nombre de 
quienes se han realizado pagos de incentivos $16.51 $16.68 $17.33 $18.26 
Promedio de horas trabajadas por adultos que trabjan en empleos competitivos e integrados, a 
nombre de quienes se han realizado pagos de incentivos 21 21 21 21 

 
Número total de pagos de incentivos realizados para el año 
fiscal por los siguientes montos: 

$3,000.00 38 23 35 14 
$2,500.00 40 22 40 25 

$2,000.00  
49 

 
27 

 
51 

 
38 

Notes: 1) La pregunta de la Encuesta Nacional de Indicadores Clave "Porcentaje de Adultos que Informaron tener el empleo integrado como un objetivo en su IPP" 
ya no se formula y, por lo tanto, no pudo ser incluida en el informe. 2) Las diferencias en el tamaño de la población del centro regional pueden afectar el número de 
personas que participan en programas de empleo. 
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¿Qué tan bien está haciendo su tarea el WRC para reducir la disparidad y mejorar la equidad? 
Estas tablas le muestran qué tan bien está funcionando el centro regional en proporcionar servicios de manera 
equitativa para todas las personas. Porcentaje del total de los gastos anuales de compra de gastos de servicios 
por etnia y edad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Gasto per cápita de la compra de servicios según el idioma principal de cada persona (solo para los idiomas elegidos por 30 o más 
personas) 

 

 
Idioma 

 
Conteo de UCI Gastos por compra de 

servicios per cápita 

2022-23 2023-24 2022-23 2022-24 
Inglés 11,069 11,151 $27,584.00 $32,737.00 
Español 2,000 2,059 $21,303.00 $24,745.00 
Farsi (Persa) 50 50 $69,841.00 $74,857.00 

 

 
Grupo de 
edad 

 

 
Indicador 

Nativos 
americanos o 

de Alaska 

 
 

Asiático 

 
Negro o 

Afroamericano 

 
 

Hispano 

Nativo 
hawaiano u 
otro isleño 
del Pacífico 

 
 

Blanco 

 
Otra etnia 

o raza 

22-23 23-24 22-23 23-24 22-23 23-24 22-23 23-24 22-23 23-24 22-23 23-24 22-23 23-24 

Nacimiento 
a 2 años 

Personas 0% 0% 4% 7% 15% 5% 33% 47% 0% 0% 26% 16% 21% 25% 
Gastos 0% 0% 4% 8% 14% 5% 35% 49% 0% 0% 24% 16% 23% 22% 

3 a 21 
Personas 0% 0% 4% 9% 21% 7% 40% 47% 0% 0% 19% 19% 15% 17% 
Gastos 0% 0% 5% 10% 21% 9% 34% 42% 0% 0% 25% 24% 15% 14% 

22 años o 
más 

Personas 0% 0% 5% 9% 29% 11% 29% 34% 0% 0% 29% 38% 9% 7% 
Gastos 0% 0% 4% 8% 29% 12% 22% 24% 0% 0% 36% 49% 9% 6% 
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Número y porcentaje de personas que solo reciben servicios de administración de casos por edad y etnia 
 

 
 

Indicador 

 
 

Año 

Número de individuos 
elegibles que solo reciben 
administración de casos 

Porcentaje de personas 
elegibles que solo reciben 
administración de casos 

Nacimiento 
a 2 años 

3 a 21 22 o más Nacimiento 
a 2 años 

3 a 21 22 o más 

Nativos americanos o de Alaska 
22-23 0 * 0 0% 40% 0% 
23-24 NC * NC NC 17% NC 

Asiático 
22-23 0 70 21 0% 28% 11% 
23-24 * 59 ** * 21% ** 

Negro o Afroamericano 
22-23 * 280 88 2% 24% 7% 
23-24 * 303 ** * 23% ** 

Hispano 22-23 * 686 112 1% 29% 9% 
23-24 20 699 128 2% 27% 10% 

Nativo hawaiano u otro isleño del Pacífico 
22-23 0 * 0 0% * 0% 
23-24 NC * NC NC * NC 

Blanco 
22-23 14 284 125 2% 26% 11% 
23-24 17 262 113 2% 22% 9% 

Otra etnia o raza 
22-23 * 230 44 * 26% 12% 
23-24 11 254 39 2% 26% 10% 

Total 22-23 36 1,555 390 1% 27% 9% 
23-24 58 1,580 403 2% 25% 9% 

 
* De acuerdo con las directrices de desidentificación de Salud y Servicios Humanos de California, se suprimieron los conteos del uno a 
diez. 
**De acuerdo con las directrices de desidentificación de la Salud y de Servicios Humanos de California, se han suprimido las celdas 
complementarias. 

 
¿Desea más información? 
Para ver el informe completo, visite: www.westsiderc.org 
O contacte al Centro Regional de Westside al (310) 258-4200 
Puede encontrar más información en el: Tablero del centro Regional DDS 

http://www.westsiderc.org/
https://www.dds.ca.gov/rc/dashboard/
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