
Reunión pública 
sobre la 
Compra de 
Servicios (POS)

Presentación presencial en inglés: 20 de marzo de 2025, de 
11:00 a. m. a 1:00 p. m.

Presentación vía virtual en español: 25 de marzo de 2025, de 
5:00 p. m. a 7:00 p. m.



Conozca al equipo

Andy Ponce, Director Ejecutivo Adjunto 

Rosalinda Mata, Especialista en Equidad y Diversidad Cultural

Suzy Requarth, Directora de Servicios al Cliente

Ricardo Pacheco, Director de Servicios Comunitarios
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Información acerca 
de las personas 
que apoyamos

Revisaremos la información sobre:

Diagnóstico, edad, raza y etnia, idioma 
principal y tipo de residencia.
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Personas con el apoyo del WRC (Año Fiscal 23-24)

Total 13,388

Edad Nacimiento a los 2 años: 
3 a 21 años:

22 años a más:

2,647
6,425
4,316

Raza y etnia Indio americano o nativo de Alaska: 
Asiático: 

Negro/afroamericano: 
Hispano: 

Nativo de Hawái o de otras islas del Pacífico 
Otra etnia, raza o multicultural: 

Blanco:

*
593
2,948
4,833
**
1,845
3,148

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del Departamento de Servicios del Desarrollo (DDS, por sus siglas en inglés), se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias. 5



Personas con el apoyo del WRC (Año Fiscal 23-24)

Diagnóstico Autismo:
Discapacidad Intelectual:

Parálisis Cerebral:
Epilepsia:

Categoría 5:
Otro:

5,536
5,983
789
868
1,321
3,138

Idioma Inglés: 
Español:

Otro:

11,151
2,059
147

Tipo de residencia Domicilio del progenitor o custodio: 
Servicios de vida con apoyo:

Habilidades para la vida independiente:
Instalación de atención comunitaria: 
Instalación de cuidados intermedios: 

Instalación de enfermería especializada
Otro:

Agencia de Hogar Familiar/Hogar de Enseñanza Familiar (FHA):
Instalación operada por el Estado:

11,797
535
447
415
85
29
53
*
*

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Informes anuales 
de servicio Revisaremos la información sobre:

El monto en dólares utilizado en servicios 
por persona, edad, raza o etnia y tipo de 
residencia. Además, solo se revisarán los 
datos de administración de casos (sin POS).
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Definiciones de términos empleados por los 
centros regionales

Compra de servicio (POS): Es el costo de los servicios pagados por el Centro Regional de 
Westside (WRC, por sus siglas en inglés) que reciben las personas atendidas.

Gastos per cápita: Es la cantidad en dólares que se gasta en servicios por persona.

Servicios autorizados per cápita: Es la cantidad de dólares establecida para pagar los 
servicios por persona.

Año fiscal (AF): Es el periodo de un año elegido para emitir su información financiera (julio 
a junio).

Utilización: Es el porcentaje de servicios autorizados, facturados y pagados.
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Monto en dólares por servicios, persona, todas las 
edades y etnia

Centro Regional de Westside

Todas las edades

Recuento de 
consumidores

Gastos 
per cápita

Servicios autorizados 
per cápita Porcentaje utilizado

Indio americano o nativo de Alaska * * * 56.0 %

Asiático 593 $29,691 $44,780 66.3 %

Negro/afroamericano 2,948 $38,677 $63,866 60.6 %

Hispano 4,833 $22,340 $37,362 59.8 %

Nativo de Hawái o de otras islas del Pacífico ** ** ** 52.9 %

Otra etnia, raza o multicultural 1,845 $24,933 $42,429 58.8 %

Blanco 3,148 $44,113 $72,497 60.8 %

Total 13,388 $31,758 $52,523 60.5 %

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.

9



Monto en dólares gastado por persona, edad y 
etnia

10
*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 

Indio americano o
nativo de Alaska Asiático Negro/afroamericano Hispano Nativo de Hawái o de

las islas del Pacífico
Otra etnia, raza o

multicultural Blancos

Nacimiento a los 2 años $5,958 $6,035 $6,675 $7,007 $6,068
3 a 21 años $13,366 $14,072 $11,459 $14,966 $17,244
22 años a más $61,615 $75,628 $55,665 $75,033 $94,494
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Monto en dólares por servicios, persona y tipo 
de residencia

Total de consumidores: 13,388 11

Instalación de
atención

comunitaria
(N=415)

Agencia de
hogar familiar

(N=**)

Instalación de
cuidados

intermedios
(N=85)

Habilidades para
la vida

independiente
(N=447)

En el hogar
(N=11,797)

Servicios de vida
con apoyo

(N=535)

Instalación de
enfermería

especializada
(N=29)

Instalación
operada por el
Estado (N=*)

Otro (N=53)

Gastos per cápita $189,633 $54,277 $62,432 $18,500 $159,535 $45,094 $91,639
Servicios autorizados per cápita $234,387 $76,740 $97,767 $35,424 $229,029 $62,623 $132,449
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*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Monto en dólares por servicios, persona, etnia y 
tipo de residencia: En el hogar

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. Total de consumidores: 11,797
12

Indio americano o
nativo de Alaska

(N=*)
Asiático (N=526) Negro/afroamerican

o (N=2,446) Hispano (N=4,568)
Nativo de Hawái o de

otras islas del
Pacífico (N=*)

Blanco (N=2,512) Otra etnia, raza o
multicultural

Gastos per cápita $18,606 $22,144 $16,241 $20,544 $16,274
Servicios autorizados per cápita $31,551 $44,921 $28,159 $43,801 $30,025
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Presenter Notes
Presentation Notes
Residence Type “Home” includes the following:
(11)   PARENT/RELATIVE/LEGAL GUARDIAN  N=10,589 
(79)   FAMILY HOME AGENCY - ADULTS    N=26 
(80)   CERTIFIED FOSTER HOME - CHILDREN  N=6 
(78)    FOSTER HOME-CHILDREN-CNTY OR STATE N=375 




Monto en dólares por servicios, persona, etnia y tipo 
de residencia: Servicios de Vida Independiente (ILS)

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias. Total de consumidores: 447
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Indio americano o
nativo de Alaska

(N=*)
Asiático (N=14) Negro/afroamericano

(N=149) Hispano (N=81)
Nativo de Hawái o de
otras islas del Pacífico

(N=*)
Blanco (N=173) Otra etnia, raza o

multicultural (N=**)

Gastos per cápita $71,566 $59,099 $55,457 $66,505
Servicios autorizados per cápita $93,916 $89,928 $86,351 $99,109
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Monto en dólares por servicios, persona, etnia y tipo 
de residencia: Servicios de vida con apoyo (SLS)

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias. Total de consumidores: 535
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Indio americano o
nativo de Alaska

(N=*)
Asiático (N=24) Negro/afroamericano

(N=159) Hispano (N=73)
Nativo de Hawái o de
otras islas del Pacífico

(N=*)
Blanco (N=240) Otra etnia, raza o

multicultural (N=**)

Gastos per cápita $121,504 $168,567 $181,683 $145,660
Servicios autorizados per cápita $148,986 $211,445 $339,647 $207,632
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Monto en dólares por servicios, persona, etnia y tipo 
de residencia: Instalación de atención comunitaria

Total de consumidores: 415
15

Indio americano o
nativo de Alaska

(N=0)
Asiático (N=20) Negro/afroamericano

(N=121) Hispano (N=70)
Nativo de Hawái o de
otras islas del Pacífico

(N=0)
Blanco (N=169) Otra etnia, raza o

multicultural (N=35)

Gastos per cápita 0 $158,003 $152,270 $180,822 0 $221,205 $202,047
Servicios autorizados per cápita 0 $202,834 $187,999 $218,638 0 $275,159 $247,414
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Presenter Notes
Presentation Notes
The term “residential” includes the following:
(44)    CCF(RCFE)  N=10 
(45)    CCF(1-3 BEDS)  N=78 
(46)    CCF(4-6 BEDS)  N= 325 
(48)    CCF(16-49 BEDS) N=  3 
(49)    CCF(50+ BEDS)    N= 4 
(50)    CCF SPECIAL HLTH CARE NEEDS/CHILDR N=1 
(53)    ICF/DD (INT.CARE FAC/DEV.DISABLED) N=2 
(54)    ICF-DD/N (1-6 BEDS) N=27 
(55)    ICF-DD/N (7-15 BEDS) N=2 
(57)    ICF/DD-H 1-6 BEDS  N=58 
(58)    ICF/DD-H 7-15 BEDS N= 4 
(87)    CONTINUOUS NURSING  N=3 




Monto en dólares por etnia, servicios sociales 
recreativos y todas las edades

16

P. ej.: natación, karate, baloncesto, boxeo, surf, gimnasia, danza y más.



Monto en dólares por etnia, servicios sociales 
recreativos y edad

17*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Monto en dólares por etnia, servicios de 
campamento y edad
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P. ej.: campamentos de día y campamentos nocturnos

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Monto en dólares por etnia, los servicios 
educativos y edad
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P. ej.: programas de tutoría y programas de preparación universitaria.



Monto en dólares por etnia, servicios no 
médicos y edad

20

P. ej.: equinoterapia y musicoterapia, además de terapias con arte y danza 

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Monto en dólares por etnias, otros servicios 
sociales recreativos y edad
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*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Monto en dólares por servicios sociales 
recreativos, idioma y edad
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*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.

P. ej.: natación, karate, baloncesto, boxeo, surf, gimnasia, danza, entre otros.



Monto en dólares por servicios de campamento, 
idioma y edad

23

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.

P. ej.: campamentos de día y campamentos nocturnos



Monto en dólares por servicios educativos, 
idioma y edad

24

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.

P. ej.: programas de tutoría y programas de preparación universitaria.



Monto en dólares por servicios no médicos, 
idioma y edad

25

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.

P. ej.: equinoterapia y musicoterapia, además de terapias con arte y danza 



Monto en dólares por otros servicios sociales 
recreativos, idioma y edad

26

*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.



Personas con el apoyo del WRC con POS vs. Solo 
administración de casos (sin POS)

Porcentaje sin POS por raza o etnia

Total de consumidores: 13,388
Con POS: 11,347
Sin POS: 2,041

27

Sin POS
15.25%

Con POS
84.75%

Sin POS Con POS

Blancos 12.50%

Indio americano 
o nativo de 
Alaska 10%

Asiático 14.20%

Negro/afroamericano
13.90%

Hispano 17.50%

Nativo de Hawái 
o de otras islas 

del Pacífico 
18.20%

Otra etnia o raza 
multicultural 16.50%

Presenter Notes
Presentation Notes





Solo servicios de administración de casos (sin 
POS) según edad y etnia

28
*De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez. 
** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación del DDS, se han suprimido las cédulas complementarias.

Indio americano o
nativo de Alaska Asiático Negro/afroamericano Hispano Nativo de Hawái o de

las islas del Pacífico
Otra etnia, raza o

multicultural Blancos

Nacimiento a los 2 años 0 20 11 17
3 a 21 años 59 303 699 254 262
22 años a más 0 128 39 113
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Esfuerzos para 
aumentar la 
participación y el 
acceso de la 
comunidad

Revisaremos la información sobre:

Iniciativas tanto nuevas como continuas 
para promover la equidad.
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• Presentaciones para la admisión y elegibilidad: 
• Venice Family Clinic, Family Services of Santa Monica, Volunteers of America, residentes de UCLA.

• Participación en eventos de extensión comunitaria:
• Centro de Richstone, El Camino College, Distrito Escolar Unificado de Centinela Valley, SELPA de Tri 

City.

• Desarrollo del Proyecto Conector Comunitario en colaboración con la Red Familiar de Niños de Westside 
(WIN) financiado a través del Programa de Subvenciones de Equidad y Acceso al Servicio del AF 24-25:

• Subvención de $450,000 por 24 meses; desarrollo en curso.
• Se enfoca en niños latinos y afroamericanos desde su nacimiento hasta los cinco años con poco o 

ningún financiamiento de POS en la zona de captación de Westside.
• Su objetivo es ampliar la comprensión acerca de los servicios del centro regional y aumentar su uso 

mediante el apoyo personalizado de los trabajadores de salud comunitarios de WIN. 

• Sesiones de escucha a través de “Conversaciones Comunitarias” realizadas trimestralmente. La siguiente 
junta está planeada para el 25 de junio de 2025 de 5:30 p.m-7:30 p.m.

Participación comunitaria

Presenter Notes
Presentation Notes
Rosalinda



• Sesiones informativas (12 en total) sobre los siguientes servicios: sociales y recreativos, relevo, 
asistencia personal, exenciones  desalud y seguridad, análisis del comportamiento aplicado (ABA, 
por sus siglas en inglés), habilidades  adaptativas, apoyos familiares coordinados y proceso de las 
apelaciones del centro regional.

• Ferias de recursos para proveedores asociados (un total de 8) consistentes de los temas de las 
sesiones informativas para ayudar a las familias en la reunión presencial con los proveedores del 
centro regional. Los servicios presentados incluyeron servicios sociales y recreativos (2), relevo, 
asistencia personal, salud y seguridad (2), ABA (2), habilidades adaptativas (1), así como apoyos 
familiares coordinados (1).

• Disponibilidad de intérpretes bilingües que permite a las familias entrevistar a varios proveedores 
del centro regional al mismo tiempo.

• Basada en la sesión informativa, el desarrollo de videos y los módulos para mejorar la comprensión 
de los servicios del centro regional y la participación comunitaria.

Educación comunitaria

Presenter Notes
Presentation Notes
Rosalinda




Comunicación intercultural

• Capacitación sobre los sesgos implícitos: Para concientizar acerca de los prejuicios que impactan la 
asistencia orientada al cliente, la calidad de la comunicación interpersonal y la capacidad de generar 
confianza.
• Capacitación para el personal y proveedores de admisión brindada desde enero hasta el 30 de 

abril de 2024.

• Capacitación de humildad cultural: Para crear conciencia de las dinámicas del lenguaje que crean 
barreras en la comunicación y brindar estrategias que modifiquen los enfoques del lenguaje y la 
comunicación con el fin de contribuir a la participación.
• Capacitación para el personal y los miembros de la Junta Directiva brindada desde mayo de 

2024 hasta el 3 de diciembre de 2024.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Belen
Implicit bias training
The training series includes 5 self-paced courses that began in January and one 3 hour in-person training session.  The course series is expected to conclude by April 30th.  WRC staff, management as well as the Intake and assessments consultants have been provided with this exciting professional development opportunity.  WRC management will also participate in additional sessions pertaining to bias in policies and practices.
Cultural humility
The Cultural Humility training series will launch May 2, 2024.  It will entail a total of 4 two-hour training sessions (two will be conducted virtually sessions and two will be in person).  All front-line staff (including SCs, Program Managers, Directors) are scheduled to participate in the total 8-hour learning experience.  Other clerical non-client facing staff and Intake consultants will participate in a more condensed 2.5 in person training session that will be tailored to their roles. 
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Esfuerzos para el acceso lingüístico 
• Traducción

• 126 documentos de Plan de Programa Individual (IPP):
• Solicitudes culminadas dentro de los 45 días: 62
• Solicitudes superiores a 45 días: 56
• Solicitudes culminadas dentro de los 60 días: 2
• Solicitudes de más de 60 días: 6

• 275 documentos de otro tipo (p. ej.: Planes de Servicios Familiares Individualizados [IFSP], informes 
de progreso y materiales para presentaciones públicas)

• 417 materiales del sitio web traducidos al español y al persa. 

• Se organizaron servicios de interpretación para 63 reuniones públicas y privadas.

• El personal del WRC participó en clases de Lenguaje de Señas Americano (ASL, por sus siglas en inglés).

• Se adquirió equipamiento como el PockeTalker y bucles magnéticos para mejorar la comunicación con 
nuestras personas atendidas y familias con sordera+ y discapacidad auditiva. Se dispuso de un equipo 
para recepción según la necesidad de la persona atendida y en sus familias.

Presenter Notes
Presentation Notes
Sarah
Of 126 IPPs that were translated – 118 were translated to Spanish, which is our only threshold language. The remaining 8 were translated to languages other than Spanish. To improve the ratio of documents sent on time versus past the 45 day deadline, we started requesting that the translation of all IPPs be expedited. 
Given the new format of the IPPs that regional centers started doing in 2025, we have seen shorter turnaround times and are hoping to report improvement at next year's meeting.
Correlate to LACC activities
Things we have addressed:
People are often looking to be more involved/informed but language barriers exist
Look beyond generalizations – differences within the Latinx and Black/African American cultures
Culture looks across language, ethnicity, religion, family values, etc. that need to be considered
Hard to connect with WRC with receptionists that don’t speak your language
Hire more bicultural, multicultural staff
 
Things we are planning to address:
WRC does not have adequate outreach and connection with some of our served communities (i.e. Farsi-speaking, Ethiopian)
WRC needs to provide SCs with additional Cultural Competence, as well as understanding how to connect with different cultures and ask meaningful questions that are reflective of language and culture
Different cultures view family roles and independent living as a value differently
Quarterly targeted information sessions would be helpful
Would like better/more: trainings, workshops, transportation, adult social/rec
Take time and get to know us as individuals
 
Things we have not talked about addressing:
Some people need more time and space to process
Families have different levels of trust in sharing child’s behaviors (afraid of repercussions if negative behaviors are mentioned)
Offering additional logistical support to accommodate family work/life schedules would be helpful
Follow-up, communicate!
SC turnover is difficult for families
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• La ECM proporciona una administración de casos intensiva para las personas atendidas y sus 
familias que tienen gastos de POS bajos o nulos (menos de $2,000).

• Las personas atendidas reciben el máximo apoyo práctico para garantizar servicios genéricos 
y de centro regional.

• Asistencia de ECM: 
• -108 individuos; la mayoría se identifica como Latinx, seguidos de negros/afroamericanos 

(Latinx 68%, afroamericanos 23% y otros, como persas, 9%)
• Lenguas de los individuos:  Inglés 57%, español 42% y farsi 1%.
• Servicios puestos en marcha: relevo, horas de asistencia personal, servicios sociales 

recreativos (restaurados) que incluyen tutorías, reevaluaciones psicológicas, servicios 
dentales, servicios de habilidades sociales, servicios de Apoyo Familiar Coordinado, 
consultas de inmigración y servicios de interpretación/traducción.

Esfuerzos para mejorar el acceso a los servicios: 
Administración de Casos Avanzada (ECM)

Presenter Notes
Presentation Notes
Rosalinda
The breakdown was as follows: 279 individual already had services 123 cases had been inactivated because they moved out of state or no longer wanted services 16 cases had been inactivated with no eligible diagnosis 45 cases had transferred to other regional centers 8 cases were closed due to individuals being deceased 47 were actively engaged with their SC’s, either doing IPP’s, AR’s or working on referral’s for services, 3 residential facility or skilled nursing facility 2 were pending legal matters 10 had previously been through ECM Project and stated they were happy as-is 161 ESC actually reached out (called) because they were deemed eligible 95 stated all was fine & they are happy as-is (they like having safety net of RC) 66 agreed to participate in ECM between the two SC’s:
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• La emoción aumenta en relación con las alternativas propuestas para recibir servicios por 
parte del Centro Regional de Westside:

• Participantes actuales del SDP: 482
•  Grupos étnicos:

• Afroamericano: 57
• Multicultural: 38
• Latino/Hispano: 69
• Blanco: 228
• Asiático: 27
• Otro: 55
• Nativo de Hawái o indio americano: **

Ampliación del acceso a los servicios: Programa de 
autodeterminación (SDP).

** De acuerdo con los lineamientos de desidentificación de los servicios humanos y de salud de California, se han suprimido las cédulas complementarias.

Presenter Notes
Presentation Notes
Rosalinda
The breakdown was as follows: 279 individual already had services 123 cases had been inactivated because they moved out of state or no longer wanted services 16 cases had been inactivated with no eligible diagnosis 45 cases had transferred to other regional centers 8 cases were closed due to individuals being deceased 47 were actively engaged with their SC’s, either doing IPP’s, AR’s or working on referral’s for services, 3 residential facility or skilled nursing facility 2 were pending legal matters 10 had previously been through ECM Project and stated they were happy as-is 161 ESC actually reached out (called) because they were deemed eligible 95 stated all was fine & they are happy as-is (they like having safety net of RC) 66 agreed to participate in ECM between the two SC’s:
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Opiniones de 
la comunidad
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