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 1 استانداردھای خدمات
 

 

 
 ساید، استانداردھای عمومیای وست استانداردھای خدمات مرکز منطقھ 

منطقھ وستمرکز  ( ای  معلولیتWRCساید  خدمات  قانون  مفاد  با  مطابق  را  خود  خدمات  رشدی  )  ھای 
Lanterman  مطابق با قرارداد مرکز با وزارت خدمات رشدی ایالت، مطابق با سایر مفاد قانونی موجود مرتبط ،

ھای خدماتی مندرج در این سند کھ توسط ھیئت مدیره مرکز تصویب  با نیازھای خاص خدماتی و مطابق با سیاست
 دھد. شده است، ارائھ می

منطقھ مرکز  خدمات  وستاستانداردھای  منعکسای  چشمکنندهساید،  فلسفھ ی  ارزشاندازھا،  و  مرکز  ھا  این  ھای 
دھندگان کنندگان، اعضای خانواده و ارائھگیری از طریق نظرات محلی مصرفھای ارزش و جھتاست. این بیانیھ

ھای رشدی  اند و با مفاد مندرج در قانون خدمات معلولیتساید تدوین و تأیید شدهای وستخدمات بھ مرکز منطقھ
Lanterman ای ایالت ھمسو ھستند.و مفاد مصوب وزارت خدمات توسعھ 

منطقھ وستمرکز  برنامھای  ارزیابی،  و  پذیرش  خدمات  خدمات، ساید  خرید  خدمات،  ھماھنگی  و  فردی  ریزی 
وکالت، تضمین کیفیت، توسعھ خدمات و پشتیبانی، یافتن پرونده، اطلاعات و آموزش عمومی، سرپرستی و خدمات  

ساید از طریق ارائھ این خدمات، تلاش خواھد کرد  ای وستدھد. مرکز منطقھکننده وجھ را ارائھ مینماینده دریافت
 تا:

تا بھ حداکثر استقلال، بھره .1 بھ بھ افراد دارای معلولیت رشدی کمک کنید  وری، ادغام و شمول در جامعھ برسند؛ 
ھای زندگی، کار، تفریحی، معنوی، اجتماعی، خلاقانھ و یادگیری کھ برای عموم طوری کھ آنھا بتوانند در فرصت 

ھایی برای تعامل با افراد  مردم در دسترس است، مشارکت داشتھ باشند و در آنھا گنجانده شوند و بتوانند فرصت
 ھای مثبت و معنادار داشتھ باشند.بدون معلولیت بھ شیوه 

ھای لازم برای  ھا و شایستگیھایی برای افزایش مھارت ھای رشدی کمک کنید تا فرصت بھ افراد دارای معلولیت  .2
ھای مورد علاقھ شخصی و تبادل با دیگران از طریق مشارکت در  دستیابی بھ اھداف شخصی، دنبال کردن حوزه 

 ھای اجتماعی و کارھای خلاقانھ داشتھ باشند.کار، دوستی، پیشرفت 

معلولیت  .3 دارای  بھ عنوان «خانوادهافراد  تعریف شده  اجتماعی  از واحدھای  بخشی  بھ عنوان  ھا»، ھای رشدی را 
شود کھ رابطھ نزدیک و  ھای حمایتی طبیعی» در نظر بگیرید کھ شامل افرادی می ھای حمایتی» یا «سیستم«حلقھ 

دھند و برای تسھیل و محافظت از قدرت و سلامت این  معناداری با فرد دارند و تعھد بلندمدتی بھ رفاه فرد ارائھ می 
 کنند. روابط مھم تلاش می 

معلولیت  .4 دارای  افراد  رویدادھای  بھ  در  و  کنند  تمرین  را  انتخاب  حق  و  خودمختاری  تا  کنید  کمک  رشدی  ھای 
ھای ذاتی  گیرند مسئولیت ضمن اینکھ یاد می   -ھا و انتخاب خدمات، شرکت کنند  گیری، از جملھ تدوین برنامھ تصمیم

 را بپذیرند. 
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ھایی خواھد بود کھ کمترین محدودیت/مزاحمت را ایجاد اولویت با انتخاب خدمات و پشتیبانیپذیرش کنترل. 
 کنند. می

 ھای رشدی. حفاظت و ارتقای سلامت جسمی، ایمنی و رضایت از زندگی افراد دارای معلولیت  .5

 ھایی باشید کھ از نظر قومی و فرھنگی مناسب باشند.بھ دنبال خدمات و حمایت  .6

شود کھ بھ افراد زیر ھایی داده میوحدت خانواده را حفظ کنید. بالاترین اولویت بھ آن دستھ از خدمات و پشتیبانی .7
 دھد.ھایشان را میسن قانونی امکان زندگی با خانواده

از افراد حمایت کنید تا در محل دلخواه خود یا در محلی کھ بھ بھترین شکل امکان ارتباط با خانواده، دوستان یا   .8
 کند، زندگی کنند. ھای حمایتی طبیعی جامعھ را فراھم می گزینھ

 
وری ھزینھ خدمات، بھ حداکثر رساندن ھای مربوط بھ خرید خدمات، سطوح نیاز، اثربخشی و بھرهگیریدر تصمیم

 ھای خانوادگی مورد توجھ قرار خواھد گرفت.استفاده از منابع عمومی و انجام مسئولیت
 

کنندگان زیر برای مصرف  IFSP) و طرح خدمات فردی خانواده (IPPطرح متمرکز بر فرد، طرح برنامھ فردی (
آن  در  فرآیندھایی ھستند کھ  فرد و سھ سال)  لزوم، اعضای خانواده  فرد دارای معلولیت رشدی و در صورت  ھا 

پشتیبانی و  از خدمات  تدوین طرحی برای ترکیبی  در  افراد مھم  فرد ھا کھ منعکسسایر  بھ  کننده ترکیب منحصر 
 کنند. نیازھا، ترجیحات، نقاط قوت و شرایط فرد است، مشارکت می

 
ھایی را ارائھ دھد  کند تا خدمات و پشتیبانیساید در نقش مشارکتی با افراد درگیر فعالیت میای وستمرکز منطقھ

پشتیبانی و  خدمات  شود.  مطلوب  نتایج  بھ  دستیابی  بھ  منجر  کمککھ  شامل  است  ممکن  نظر  مورد  یا  ھای  ھا 
فعالیتمساعدت بدون پرداخت وجھ)؛ خدمات و  یا  (با پرداخت وجھ  ھای  ھای خانواده، دوستان و اعضای جامعھ 

طور خاص برای افراد دارای  ھایی کھ بھارائھ شده بھ عموم جامعھ (با ھزینھ یا بدون ھزینھ)؛ خدمات و پشتیبانی
یافتھ و توسط مرکز منطقھمعلولیت ھا؛ تغییرات  اند؛ تغییرات ایجاد شده در محیطای منعقد شدهھای رشدی توسعھ 

دھند؛ یا ترکیبی منحصر بھ فرد یا ھای فعلی توسط کسانی کھ در حال حاضر پشتیبانی ارائھ میایجاد شده در رویھ 
کند،  ھای پشتیبانی و خدمات موجود باشد. فناوری کمکی کھ امکان تحرک، ارتباط و غیره را فراھم میتغییر گزینھ

 در ھر کجا کھ ممکن باشد، در نظر گرفتھ خواھد شد.
 

انعطافای وستمرکز منطقھ نوآوری و  از خلاقیت،  قویاً  نیازھای ساید  پذیری در طراحی یک طرح خدماتی کھ 
می حمایت  کند،  برآورده  را  فرد  ھر  فرد  بھ  مصرفمنحصر  ما  خانوادهکند.  و  میکنندگان  تشویق  را  تا  ھا  کنیم 

پشتیبانی و  خدمات  مورد  در  پیشنھادی  میھرگونھ  احساس  کھ  اھداف ھایی  بھ  دستیابی  بھ  مؤثر  طور  بھ  کنند 
 کند، ارائھ دھند. کننده کمک میمصرف

 
پشتیبانی و  میخدمات  صورتی  در  فقط  منطقھھا  مرکز  توسط  وستتوانند  بھ  ای  مربوط  کھ  شوند  خریداری  ساید 

ای خطر معلولیت رشدی را نیازھای ویژه مرتبط با معلولیت رشدی یا شرایطی باشند کھ توسط یک تیم بین رشتھ
با بزرگ کردن یا تأمین نیازھای   تشخیص داده و در صورت خردسال بودن، فراتر از مواردی باشند کھ معمولاً 

 یک خردسال در خانھ خودش مرتبط ھستند. 
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منطقھ  وست مرکز  مشخص ای  مطلوب  نتایج  بھ  دستیابی  بھ  کھ  کرد  خواھد  خریداری  را  خدماتی  فقط  فرآیند ساید  در  شده 
صرفھ تلقی شوند. قراردادھای خرید خدمات دارای محدودیت زمانی خواھند بود و نتایج  بھ ریزی کمک کرده و مقرونبرنامھ

تنھا در صورتی بھ صورت مستمر خریداری خواھند شد کھ آن   این خدمات از نظر اثربخشی بررسی خواھند شد. خدمات 
بھ شیوه  نتایج مطلوب  بھ  نشان دھنده دستیابی  بالا و  با کیفیت  پاسخگو،  باشند.  خدمات  بھ صرفھ  منطقھ ای مقرون  ای مرکز 

دھنده موجود با کیفیت قابل مقایسھ، شامل ھزینھ حمل و نقل، خریداری خواھد  ترین ارائھ ھزینھ ساید خدمات را از کم وست 
مصرف  نیازھای  بتواند  کھ  مصرف کرد  فردی  برنامھ  با  مطابق  را  کم کننده  از  استفاده  اگر  کند.  برآورده  ترین  ھزینھکننده 

یا با  دھنده خدمات موجود بھ یک ارائھ دھنده منجر بھ تغییر مشتری از یک ارائھ ارائھ  دھنده خدمات یا پشتیبانی محدودتر 
 کننده ملزم بھ استفاده از آن نخواھد بود. یکپارچگی کمتر شود، مصرف 

ھای بیمھ و بھداشت عمومی  تواند ھیچ خدماتی را کھ در غیر این صورت از طریق برنامھ ساید نمی ای وست مرکز منطقھ 
کھ مصرف مشخص  در صورتی  است،  دسترس  یا خانواده شده در  از  کننده  استفاده  بھ  دارند، تصمیم  پوششی  کھ چنین  ای 

برنامھ  کند.  خریداری  نگیرند،  پوششی  مشخص چنین  شامل  ھای  و  Medi-cal، Medicareشده  بھداشت  برنامھ   ،
این شود. پزشکی غیرنظامی برای خدمات یونیفرم، خدمات پشتیبانی در منزل، خدمات کودکان کالیفرنیا و بیمھ خصوصی می 

مرکز کاملاً از مشکلاتی کھ ممکن است ھنگام تلاش برای دسترسی بھ منابع عمومی یا ھنگام درخواست پرداخت از طریق  
ھا در طی  کنندگان و خانواده بیمھ، مدیکل یا سایر منابع پرداخت خدمات با آن مواجھ شوید، آگاه است و متعھد است بھ مصرف 

 این فرآیندھا کمک کند. 

ھای بودجھ  کند. برای بررسی درخواست مدت را خریداری نمی ھای طولانی ساید، درمانای وست بھ طور کلی، مرکز منطقھ 
برای تمام مداخلات درمانی مانند گفتاردرمانی، فیزیوتراپی و کاردرمانی، ارزیابی توسط یک متخصص واجد شرایط لازم  

ھایی را کھ اثربخشی و ایمنی  ھای تجربی، خدمات درمانی یا دستگاه تواند درمان ساید نمی ای وست مرکز منطقھ خواھد بود.  
 آنھا از نظر بالینی تعیین نشده یا از نظر علمی اثبات نشده است یا خطرات و عوارض آنھا ناشناختھ است، خریداری کند. 

متوقف سرویس  موقتاً  منطقھھای  مرکز  وست شده:  ھزینھای  و  کمپینگ  خدمات  فعالیت ساید،  آن؛  با  مرتبط  سفر  ھای  ھای 
فعالیت  جز  بھ  اجتماعی،  برنامھ تفریحی  عنوان  بھ  کھ  می ھایی  ارائھ  جامعھ  بر  مبتنی  روزانھ  آموزشی  ھای  خدمات  شوند؛ 

تا   کودکان سھ  تفریحات تخصصی، ھنر، رقص و  سال؛ و درمان   ۱۷برای  بھ،  نھ محدود  اما  از جملھ،  ھای غیرپزشکی، 
تواند در شرایط  ساید میای وست موسیقی را تا زمان اجرا و تأیید بودجھ انتخاب فردی، خریداری نخواھد کرد. مرکز منطقھ 

ای العاده، معافیتی را بھ صورت فردی اعطا کند تا خرید خدمات ذکر شده در بالا را مجاز بداند، زمانی کھ مرکز منطقھفوق 
اجتماعی ناتوانی رشدی  -تشخیص دھد کھ این خدمات وسیلھ اصلی یا حیاتی برای بھبود اثرات جسمی، شناختی یا روانی

مصرف مصرف  ساختن  قادر  برای  خدمات  این  یا  است،  خدمات  کننده  ھیچ  و  است  خود ضروری  خانھ  در  ماندن  بھ  کننده 
 .  کننده در دسترس نیستجایگزینی برای تأمین نیاز مصرف 

 
ترین افراد در مورد منابع موجود در جوامع خود ھستند و ھا و مدافعان اغلب آگاه این مرکز اذعان دارد کھ خانواده

 ھا و مدافعان وجود دارد. بنابراین، مرکزھای مشترک خانوادهسازی و تلاشارزش زیادی در شبکھ
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کند و مطالب اطلاعاتی را برای کمک بھ ھا جھت ملاقات و تبادل اطلاعات ایجاد میھایی را برای خانوادهفرصت
 ھا تھیھ خواھد کرد.ھای پشتیبانی تحقیقاتی خانوادهگزینھ

 
مصرف سایر  توسط  گذشتھ  در  کھ  منابعی  منطقھفھرست  مرکز  وستکنندگان  شدهای  استفاده  جملھ  ساید  از  اند، 

نھ بھ   -اند  ھایی از منابعی کھ توسط دیگران استفاده شدهھا و افراد فروشنده، باید فقط بھ عنوان نمونھفھرست آژانس
 در نظر گرفتھ شوند.  -شده ھای خدمات تضمینعنوان گزینھ

 
دستورالعمل ارائھ  استانداردھا  این  از  منطقھھدف  مرکز  بودجھ  از  استفاده  برای  و ھایی  خدمات  ارائھ  جھت  ای 

شرایط  کلیھ  و  افراد  خاص  نیازھای  اساس  بر  است  ممکن  استانداردھا،  این  اعمال  در  است.  افراد  بھ  پشتیبانی 
درخواست باید  اجرایی  مدیر  یا  کمیتھ خرید خدمات  نظر گرفتھ شود.  در  استثنائاتی  کھ  مربوطھ،  را  ھای خدماتی 

 مستلزم استثنا قائل شدن در مورد این استانداردھا ھستند، بررسی کند.
 

منطقھ مرکز  خدمات  وستاستانداردھای  میای  محسوب  عمومی  اطلاعات  وبساید،  در  و  منتشر  شوند  ما  سایت 
 خواھند شد.
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 مداخلھ زودھنگام  خدمات
 

 تعریف
 

دھد. ای را بھ نوزادان و کودکان نوپا و والدین یا مراقبان آنھا ارائھ می ھای حرفھ خدمات مداخلھ زودھنگام، کمک
ھدف از مداخلھ زودھنگام، بھ حداکثر رساندن رشد و عملکرد کودکان، جلوگیری از شرایطی است کھ ممکن است 

شود تا نقاط  ھای ثانویھ شود و ارتقای مشارکت فعال والدین/مراقبان. بھ والدین/مراقبان کمک میمنجر بھ ناتوانی
چالش و  راهقوت  و  کنند  درک  را  کودکان  بیاموزند. ھای  را  آنھا  بھ  کمک  و  کودکان  با  تعامل  برای  مؤثر  ھای 

شود تا مدافع فرزندانشان شوند و منابع را پیدا کرده و مدیریت کنند. ھدف این است کھ  ھمچنین بھ آنھا کمک می
ھا، مدارس و جوامع  کنندگان ارزشمندی در خانواده کودکان بتوانند بھ پتانسیل کامل رشد خود برسند و بھ مشارکت

 خود تبدیل شوند. 
 

 سیاست 
 

نیاز فدرالساید، خرید خدمات مداخلھ زودھنگام  ای وست مرکز منطقھ  را برای نوزادان یا کودکان نوپایی کھ یکی از   مورد 
ھا ملزم بھ دسترسی بھ بیمھ خصوصی خود برای  با این حال، خانواده معیارھای زیر را داشتھ باشند، در نظر خواھد گرفت؛ 

 :   خدمات بھ جز ارزیابی و سنجش ھستند
 
 

 دھند یا درصد تأخیر در یک زمینھ رشدی نشان می  33ماھگی،  24نوزادانی کھ قبل از  .1

درصد تأخیر در دو یا چند    33درصد تأخیر در یک زمینھ رشدی یا    50ماھگی یا بالاتر، یا    24در سن    .2
 زمینھ رشدی. 

 
 

برنامھ بھ  تأمین بودجھ عموماً  دبستانی مستقر در مراکز برای سایر ھای تخصصی مداخلھ زودھنگام/پیشاولویت 
ھا بھ نوزادان/کودکان نوپا کھ واجد شرایط خدمات مداخلھ زودھنگام ھستند، داده خواھد شد. مشارکت در این برنامھ

بیماری  از تشخیص  ناشی  یا اضطراب شدیدی  نگرانی  نوپا  یا کودک  نوزاد  والدین/مراقبان  مواردی کھ  ویژه در 
 شود.دھند و برنامھ دارای گروھی از والدین برای کمک بھ این مشکل است، تشویق میکودک نشان می

 
ھای مستقر در مرکز استفاده ارزیابی توسط متخصصان واجد شرایط مناسب برای تعیین فراوانی خدمات در برنامھ

ساعت در روز در    3تا    2روز در ھفتھ،    3تا    2خواھد شد. با این حال، بھ طور کلی توافق شده است کھ حداکثر  
 ھای برنامھ با مشارکت کافی والدین/مراقب برای نیازھای رشدی اکثر کودکان کافی است.فعالیت

 
دبستانی تخصصی در صورتی کھ کودک شرکت والدین یا مراقب کودک در یک برنامھ مداخلھ زودھنگام یا پیش

بالای    18زیر   کودک  برای  است.  الزامی  باشد،  زمان  18ماه  ھمھ  در  والدین/مراقب  مشارکت  توصیھ ماه،  ھا 
 ساید، بھ صورت منظم الزامی خواھد بود.ای وستشود و طبق توافق والدین و خدمات مرکز منطقھمی
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 وقتی فردی غیر از والدین، مراقب اصلی است، او/او باید مانند والدین درگیر شود.ھماھنگ کننده.  
 

درصد برسد، ادامھ تأمین بودجھ برای برنامھ    70اگر حضور کودکی در یک برنامھ برای دو ماه متوالی بھ زیر  
 بررسی خواھد شد و ارائھ خدمات در خانھ یا کاھش تعداد دفعات ارائھ خدمات مورد بررسی قرار خواھد گرفت.

 
منطقھ وستمرکز  پرداخت ای  مرجع  آخرین  والدین/مراقبان  ساید  با  و  بود  خواھد  زودھنگام  مداخلھ  خدمات  کننده 

-برای بررسی تمام منابع عمومی و خصوصی برای تأمین بودجھ ھمکاری خواھد کرد. در موارد تشخیص عصبی
عضلانی، مانند فلج مغزی، مرکز بھ محض تشخیص یا مشکوک شدن بھ آن، نوزاد/کودک نوپا را بھ واحد درمان  

 دھد.) ارجاع میCCS-MTUپزشکی خدمات کودکان کالیفرنیا (
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 پشتیبانی خانواده  خدمات

 
ھای خود زندگی کنند و بھ ساید این است کھ کودکان خردسال تا حد امکان باید با خانوادهای وستفلسفھ مرکز منطقھ

 ھا کمک شود تا در خانھ و جامعھ مورد نظر خود زندگی کنند. خانواده
 

ھای رشدی است، ساید اذعان دارد کھ مراقبت و تربیت مؤثر از کودکی کھ دارای معلولیتای وستمرکز منطقھ
ممکن است مستلزم آن باشد کھ اعضای خانواده وقت بیشتری را بھ کودک دارای معلولیت نسبت بھ سایر کودکان  

ھای اضافی باشد کھ باعث فشار مالی  بدون معلولیت اختصاص دھند. مراقبت از کودک ممکن است مستلزم ھزینھ
 شود.می

 
بھ احتمال زیاد، اعضای خانواده ملزم خواھند بود برای یادگیری در مورد ناتوانی رشدی وقت بگذارند و مواردی 

ھای  ھای تخصصی برای مراقبت از یک بیماری یا راهھایی برای بھبود آموزش اولیھ کودک، تکنیکمانند روش
ھای  ھای رفتاری را یاد بگیرند و بھ کار گیرند. آنھا ممکن است نیاز بھ یادگیری تکنیکمؤثر برای مقابلھ با چالش

ارتباطی جدید داشتھ باشند. ھمچنین ممکن است از آنھا خواستھ شود کھ وقت و انرژی خود را صرف کنند تا زمینھ 
ھای اجتماعی را فراھم کنند. حتی وقتی بھ والدین برای جستجوی منابع موجود و حمایت  مشارکت کودک در فعالیت

می کمک  کودک  فعالیت از  این  در  مشارکت  برای  را  خود  وقت  از  توجھی  قابل  زمان  باید  نیز  آنھا  ھا شود، 
مسئولیت دھند.  قطعیتاختصاص  عدم  و  اعضای  ھا  بر  عاطفی  فشارھای  ایجاد  باعث  است  ممکن  اضافی  ھای 

 خانواده شود.
 

منطقھ مرکز  سیاست  است،  فرد  بھ  منحصر  خانواده  ھر  شرایط  کھ  آنجایی  وستاز  ھر  ای  با  کھ  است  این  ساید 
برنامھ  دھد و  اھداف آن خانواده را تشخیص  و  نیازھا  تا  بھ  خانواده ھمکاری کند  بھ طور مؤثر  تدوین کند کھ  ای 

ساید  ای وستنگھداری از کودک خردسال دارای معلولیت رشدی در خانھ کمک کند. با انجام این کار، مرکز منطقھ
ھا احترام گذاشتھ و  ھا و سبک زندگی خانوادهگیری خانواده و ھمچنین ترجیحات فرھنگی، ارزشبھ مرجع تصمیم

ساید بر کل خانواده تمرکز خواھد کرد و مشارکت  ای وستاز آنھا حمایت خواھد کرد. علاوه بر این، مرکز منطقھ
 ھای مدرسھ و جامعھ ترویج خواھد داد. کودکان دارای معلولیت را در تمام جنبھ

 
می باشد  نیاز  مورد  است  ممکن  کھ  گستردهکمکی  شامل طیف  ھر  تواند  بودن  فرد  بھ  منحصر  باشد.  منابع  از  ای 

ای کھ منجر بھ دستیابی  پذیری برای موفقیت در طراحی برنامھکند کھ خلاقیت، نوآوری و انعطافخانواده حکم می
می مطلوب  نتایج  خانوادهبھ  است.  ضروری  میشود،  تشویق  گزینھھا  تا  خلاقانھشوند  بھ  ھای  کھ  دھند  ارائھ  ای 

منعکس و  کند  کمک  حمایت  برای  آنھا  فردی  نیازھای  رفع  بھ  نحو  انتخاببھترین  و  کننده  خردسال  ھای شخصی 
 اعضای خانواده باشد. 

 
ساید معتقد است کھ در صورت امکان، باید از منابع طبیعی موجود در جامعھ خود خانواده ای وستمرکز منطقھ

ای برای حمایت از خانواده باید شامل تأکید جدی بر تقویت نقاط قوت خانواده و توسعھ ارتباط  استفاده شود و برنامھ
 ھای حمایتی محلی و منابع تفریحی و آموزشی محلی باشد.با خانواده گسترده، ھمسایگان، دوستان، گروه

 
ای منوط بھ شواھد و مدارکی است کھ نشان دھد این منبع بھ دستیابی بھ نتایج مطلوب  ادامھ تأمین مالی مرکز منطقھ

 کند. کمک می
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 آموزش برای والدین یا سرپرستان 

منطقھ  وست مرکز  می ای  یا سرپرستان  والدین  برای  آموزش  کھ  است  معتقد  بھ  ساید  آموزش  باشد.  ارزشمند  بسیار  تواند 
ھای رشدی، انواع مختلف منابع و  کند، زیرا آنھا، برای مثال، در مورد معلولیت توانمندسازی والدین و سرپرستان کمک می 

تکنیک  و  سیستم  بھ  مربوط  مسائل  مالی،  تأمین  می سازوکارھای  یاد  حمایتی  راه ھای  یادگیری  با  گیرند.  آمدن  کنار  ھای 
تواند برای کمک بھ والدین در نگھداری از فرزندشان در خانھ ضروری باشد.  ھای ارتباطی، رفتاری و پزشکی می چالش 

 ھای آموزشی مختلف موجود، بھ نیاز و شرایط فردی بستگی دارد. ارزش فرصت 
 

منطقھ  وست مرکز  میای  تلاش  فعالیت ساید  طریق  از  تا  اطلاع کند  و  ھای  والدین  خدمات،  ھماھنگی  و  عمومی  رسانی 
رسانی  ھای آموزشی موجود مطلع کند. مرکز توانمندسازی خانواده ھمچنین در زمینھ اطلاع سرپرستان را در مورد فرصت 

 کند. ھای آموزشی فعالیت می ھا در مورد فرصت بھ خانواده 
 

ھای آموزشی  ھا یا کلاس ساید ھزینھ شرکت والدین یا قیم در کنفرانس ای وست بھ دلیل ارزش بالای آموزش، مرکز منطقھ 
مربوط بھ نیازھای فردی فرزندشان یا نیازھای خانواده در ارائھ حمایت بھ فرزندشان را تحت شرایط زیر پرداخت خواھد  

 کرد: 
 

 کمک ھزینھ تحصیلی فقط یک بار در سال در دسترس است.  .1
 

 دلار تجاوز نخواھد کرد.   300مبلغ کمک ھزینھ معمولاً برای ھر کلاس آموزشی یا فرصت کنفرانس از  .2
 

توان از آن  کمک ھزینھ تحصیلی فقط برای شھریھ یا ھزینھ ثبت نام کنفرانس استفاده خواھد شد و نمی  .3
 برای پرداخت ھزینھ ھتل، حمل و نقل یا جریمھ دیرکرد استفاده کرد. 

 
 

 ھای کنفرانس بھ صورت جداگانھ بررسی خواھد شد. ھای مربوط بھ مبالغ بالاتر برای شھریھ یا ھزینھ درخواست 
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 مرخصی  ھایدستورالعمل 

 
خدمات مراقبت موقت، مراقبت و نظارت غیرپزشکی متناوب یا منظم را برای خردسال یا بزرگسال دارای معلولیت رشدی  

 خدمات برای والدین یا مراقب اصلی مناسب است اگر: دھد. ارائھ می

 کند و روز ھفتھ را برای فرد در خانھ خانوادگی فراھم می   ۷ساعتھ و  ۲۴خانواده، مراقبت  •
 

تواند خدمات مراقبت موقت را خریداری کند کھ نیازھای مراقبتی فرد بیش از نیازھای  ای فقط زمانی می مرکز منطقھ  •
 مراقبتی فردی در ھمان سن و بدون معلولیت رشدی باشد و 

 برای فرد مورد نظر را انتخاب نکرده است.  IHSSمراقب اصلی، ارائھ دھنده خدمات   •
 

تجھیزات/روش  بھ  کودکی  والدین  اگر  باشد،  داشتھ  نیاز  گاستروستومی  لولھ  طریق  از  تغذیھ  مانند  تخصصی  پزشکی  ھای 
در  می ترتیبات  این  دھند.  آموزش  موقت  مددکار  بھ  را  فرآیند  تجھیزات/تکمیل  با  کار  برای  لازم  روش  ھرگونھ  توانند 

IPP/IFSP   کننده ثبت خواھد شد و والدین/مراقب مسئولیت کامل آموزش و نظارت بر مددکار موقت را بر عھده  مصرف
ھای لازم را  ھای مراقبت از بیماران در منزل نیز خریداری کرد کھ آموزش توان از آژانس خواھند گرفت. این خدمات را می 

 دھند. در زمینھ مراقبت از کولوستومی، ایلئوستومی و محل گاستروستومی بھ کارکنان مراقبت از بیماران ارائھ می

ساعت    ۹۰روز خدمات مراقبت خارج از منزل در یک سال مالی و بیش از    21تواند بیش از  ساید نمی ای وست مرکز منطقھ 
تواند در صورتی کھ ثابت شود شدت  ای میکننده خریداری کند. مرکز منطقھ مراقبت در منزل در یک فصل برای یک مصرف 

مصرف  نظارتی  و  مراقبتی  مصرف نیازھای  نگھداری  برای  کھ  است  حدی  بھ  مراقبت  کننده  بھ  خانوادگی،  خانھ  در  کننده 
رویدادی خارق یا  است،  نیاز  مراقبتی و  اضافی  نیازھای  کردن  برآورده  در  اعضای خانواده  توانایی  بر  کھ  دھد  العاده رخ 

ساید خدمات  ای وست ھای مراقبت موقت را اعطا کند. مرکز منطقھ گذارد، معافیت از محدودیت کننده تأثیر می نظارتی مصرف 
نمی  خریداری  استراحت  خدمات  حذف  یا  جایگزینی  برای  را  روزانھ  مراقبت،  مراقبت  عنوان  بھ  روزانھ»  «مراقبت  کند. 

ساعت در    ۲۴ھای کمتر از  کند، برای دوره ای کھ در خانھ والدین خود زندگی می کننده محافظت و نظارت منظم از مصرف 
ھای آموزشی منجر بھ اشتغال یا ھر دو  شود، در حالی کھ والدین مشغول کار در خارج از خانھ یا فعالیت روز تعریف می 

تنھا زمانی می ای وست ھستند. مرکز منطقھ  بھ عنوان یک منبع عمومی در نظر بگیرد کھ ساعات    IHSSتواند  ساید  را 
IHSS  مشخص شده است، برآورده کند.  1تأیید شده، نیازھای مربوط بھ استراحت را مطابق با آنچھ در بند 
 ) IFSP/IPPی حمایت از حیوانات (برنامھ 

 
 این مفاد تا زمان اجرای بودجھ انتخاب فردی معتبر خواھند بود. (بھ پایین مراجعھ کنید) 
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 بودجھ انتخابی فردی 

 
و   خدمات  دریافت  برای  فردی  انتخاب  بودجھ  یک  کھ  بود  خواھد  جایگزین  خدمات  ارائھ  مدل  یک  فردی،  انتخاب  بودجھ 

ارائھ می پشتیبانی  باکیفیت  انعطاف ھای  و  انتخاب  کھ حق  فراھم میدھد  بودجھ محدود  در یک  را  و در مجموع  پذیری  کند 
ایالتی را کم میای را کاھش می ھای خرید خدمات توسط مرکز منطقھھزینھ  کند و مشارکت  دھد، اتکا بھ صندوق عمومی 

می  حداکثر  بھ  را  فدرال  تعیین  مالی  عادلانھ  و  منصفانھ، شفاف  استاندارد،  فرآیند  یک  از  استفاده  با  فردی  بودجھ  رساند. 
 الاجرا خواھد بود. ای لازمخواھد شد. این برنامھ پس از تأیید وزارت خدمات توسعھ 
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 مراقبت روزانھ   خدمات

خدمات مراقبت روزانھ شامل نظارت پس از مدرسھ و نظارت در طول تعطیلات مدرسھ (خدمات سال تحصیلی  
شود، در حالی کھ  ای دارای معلولیت رشدی ارائھ میشود. خدمات مراقبت روزانھ بھ کودکان مدرسھطولانی) می

برنامھ حرفھ  یا در یک  آینده میمراقبان خانواده در محل کار خود ھستند  در  بھ کار  شود،  ای/آموزشی کھ منجر 
کنند و ھیچ وسیلھ دیگری برای ارائھ مراقبت و نظارت ندارند. این سرویس فقط برای ارائھ مراقبت و شرکت می

ابتدایی در نظر گرفتھ شده است. این خدمات بھ کسانی ارائھ می  شود کھ سلامت و/یا ایمنی آنھا بدون چنین پایش 
گیرد. چنین خدماتی  مراقبتی بھ دلیل ماھیت معلولیت یا وضعیت در معرض خطرشان در معرض خطر قرار می

 سال ارائھ شود.  ۲۲ریزی بھ افراد بالای ممکن است در صورت نیاز توسط تیم برنامھ
 

 مراقبت روزانھ ممکن است بھ کسانی ارائھ شود کھ تمام معیارھای زیر را داشتھ باشند: 
 

 اند؛منابع جایگزین برای نظارت رد شده .1
 

ای/آموزشی کند کھ یکی از والدینش تمام وقت در یک برنامھ حرفھ فرد در یک خانواده تک والدی زندگی می .2
کند، یا در یک خانواده دو والدی کھ ھر دو والدینش تمام وقت در یک مشغول بھ کار است یا در آن شرکت می

 کنند؛ای/آموزشی مشغول بھ کار ھستند یا در آن شرکت می برنامھ حرفھ 
 

 فرد بھ دلیل مشکلات شدید جسمی و/یا پزشکی نیاز بھ نظارت مداوم یا حمایت کامل دارد؛ یا  .3
 

ھای رفتاری شدیدی است کھ تھدیدی برای سلامت و ایمنی خود، ایمنی دیگران در محیط یا فرد دارای چالش  .4
 شود؛تھدیدی برای اموال محسوب می 

 
 ای، فرد را واجد شرایط دریافت این خدمات بدانند.و مدیریت مرکز منطقھ  IPPسایر شرایطی کھ تیم  .5

 
در مسئولیت شد.  خواھد  گرفتھ  نظر  در  مھدکودک  خدمات  برای  بودن  شرایط  واجد  تعیین  در  والدین  عادی  ھای 

زیر   کودک  برای  مدرسھ  از  بعد  یا  روزانھ  مراقبت  خدمات  بودجھ  تأمین  ھنگام  موارد،  مرکز   ۱۳بیشتر  سال، 
از  ای وستمنطقھ ارائھ مراقبت روزانھ/بعد  ساید ممکن است فقط ھزینھ مراقبتی را بپردازد کھ از ھزینھ معمول 

تواند در صورتی کھ خانواده بتواند  ای میمدرسھ بھ کودک بدون معلولیت در ھمان سن بیشتر باشد. مرکز منطقھ
تا سقف نیاز مالی خود را اثبات کند و این امر بھ کودک امکان دھد در خانھ خانوادگی بماند، بیش از این مبلغ را  

 پرداخت کند.  نرخ فروش

در    تا سقف نرخ مصوب،ھای پس از مدرسھ را  ای کل ھزینھ مراقبتسال بھ بالا، مرکز منطقھ  13برای کودکان  
 صورت احراز سایر معیارھا، تأمین خواھد کرد.

ھای کند تا در صورت امکان، بھ جای برنامھساید، مراقبان خانوادگی را تشویق و حمایت میای وستمرکز منطقھ
ھای مراقبت روزانھ محلی) باشند. در صرفھ (مانند برنامھبھھای اجتماعی فراگیر و مقرونجداگانھ، بھ دنبال برنامھ
 ای ممکن است ارائھ دھد این موارد، مرکز منطقھ
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یا آموزش   دستیار برای مشارکت ھای موقت برای کمک بھ فرآیند شمول. این موارد ممکن است شامل یک پشتیبانی
روش مورد  در  برنامھ  ماه  کارکنان  سھ  عموماً  حمایتی  چنین  مالی  تأمین  زمان  مدت  حداکثر  باشد.  مشارکت  ھای 

 است.
 

 خدمات سال تحصیلی طولانی مدت 
 

رو کھ والدینشان بھ دلیل اشتغال در ساعات  خدمات سال تحصیلی تمدید شده مطابق با نیازھای فردی افراد مدرسھ
شود. ھنگامی کھ نیاز فردی از حد معمول و متعارف فراتر معمول مدرسھ قادر بھ نظارت بر آنھا نیستند، ارائھ می 

 ای را کھ علاوه بر مسئولیت والدین است، پرداخت خواھد کرد.ساید ھزینھای وسترود، مرکز منطقھ
 

منطقھ وستمرکز  مقرونای  با  را  نظارتی  خدمات  مرکز صرفھ بھساید،  داد.  خواھد  ارائھ  روش  و  محیط  ترین 
ترین محیطی باشد  صرفھبھدھد، مگر اینکھ مقرونھای تقویتی ارائھ نمیای برای برنامھساید بودجھای وستمنطقھ

 ھای معمول و مرسوم مراقبت از کودک فراتر رود.توان نظارت ارائھ داد و از ھزینھ کھ در آن می 
 

بھ گونھ اند کھ در طول روزھا و ساعات معمول مدرسھ، نظارت را ارائھ  ای طراحی شده خدمات سال تحصیلی تمدید شده 
ھای تفریحی اجتماعی برای این منظور، تا زمان اجرای بودجھ انتخاب فردی، بھ  استفاده از اردوھا و سایر برنامھ دھند.  

ای اصلی یا حیاتی برای بھبود اثرات جسمی،  العاده، زمانی کھ خدمات، وسیلھ حالت تعلیق در خواھد آمد. در شرایط فوق 
روانی  یا  مصرف -شناختی  رشدی  ناتوانی  مصرف اجتماعی  ساختن  قادر  برای  خدمات  یا  باشد،  در  کننده  ماندن  بھ  کننده 

کننده در دسترس نباشد، ممکن است معافیت  اش ضروری باشد و ھیچ خدمات جایگزینی برای تأمین نیازھای مصرف خانھ 
 .  اعطا شود
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 رفتاری  مداخلھ

 
توانند از علل مختلفی ناشی شوند. آنھا اغلب واکنشی بھ وقایع یا شرایط در زندگی یا محیط ھای رفتاری میچالش

معلولیت دارای  بزرگسال  یا  استرسکودک  ایجاد  در  است  ممکن  فرد  فیزیکی  محیط  ھستند.  رشدی  کھ ھای  ھایی 
شوند (سر و صدای بیش از حد، دمای بالا و غیره) نقش داشتھ باشد. علاوه بر این، منجر بھ رفتار نامطلوب می

برنامھ  غذایی،  از  عادات  نیازھا،  آسان  بیان  در  ناتوانی  از  ناشی  ناامیدی  خانواده،  اعضای  سایر  با  تعاملات  ھا، 
تواند شامل تجزیھ و تحلیل ھا میھایی برای کاھش این چالشاند. کشف راهھا شناختھ شدهعوامل مؤثر در این چالش

چالش بھ  مبتلا  فرد  محیط  و  حوزه زندگی  باشد.  رفتاری  و  ھای  فیزیکی  محیط  شامل  شوند  ارزیابی  باید  کھ  ھایی 
مھارت موانع،  و  اھداف  فرصتاجتماعی،  و  عادات روزانھ، شبکھ حمایتی  و  فرد ھا، سلامت  برای  ھای موجود 

 شود.می
 

آنھا بر مشارکت سایر اعضای خانواده   از  برخی  بود کھ  نیاز خواھد  احتمال زیاد رویکردھای متنوعی مورد  بھ 
ھای رفتاری مستلزم ارزیابی  گذارد یا مستلزم آن است. بنابراین، درخواست خدمات برای کمک بھ چالش تأثیر می

ھای مؤثری  ھای رفتاری شناسایی شود و گامو ارزیابی کامل فردی است تا تمام علل احتمالی چالش  کامل خانواده 
 توانند بردارند، تعیین گردد.کھ اعضای یک خانواده خاص می

 
ریزی توصیھ شود، این خدمات باید توسط یک متخصص دارای مجوز  اگر آموزش مدیریت رفتار توسط تیم برنامھ

منطقھ مرکز  شود.  ھدایت  و  تجویز  است،  دیده  آموزش  رفتار  مدیریت  در  خاص  طور  بھ  کھ  شرایط  واجد  ای و 
یا مراقب  وست آموزش اعضای خانواده  تأمین مالی خواھد کرد کھ برای  تنھا در صورتی چنین خدماتی را  ساید 

چالش رفتارھای  کاھش  منظور  بھ  مثبت  رفتار  مدیریت  از  استفاده  جھت  مھارتاصلی  افزایش  و  ھای برانگیز 
 انطباقی طراحی شده باشد.

 
 تأمین بودجھ برای آموزش مدیریت رفتار مستلزم رعایت معیارھای زیر است:

 
قبل از صدور مجوز برای تأمین بودجھ خدمات رفتاری فشرده، والدین/سرپرستان باید در یک دوره آموزشی   •

ھای مداخلھ رفتاری و انتظارات از مشارکت والدین در برنامھ مداخلھ رفتاری شرکت  گروھی در مورد تکنیک 
 کننده در معرض خطر باشد، ممکن است استثناھایی قائل شد. کنند. در مواردی کھ سلامت و ایمنی مصرف 

 نباید بھ جای استراحت، مھدکودک یا خدمات مدرسھ استفاده شود.  ABAمداخلھ رفتاری فشرده با استفاده از   •
 

 ای باید قبل از خرید خدمات مشخص شود. دھنده مداخلھ و مرکز منطقھ ھای ارائھ مسئولیت •
 

 والدین کودکان خردسال ملزم بھ شرکت در طرح مداخلھ ھستند •
 

 شوند؛این رفتارھا تھدیدی برای سلامت و/یا ایمنی فرد یا دیگران محسوب می •



WR
 

14 
 

 

 
 ھای بیشتر منتقل شود؛ یابدون چنین خدماتی، احتمال دارد کھ فرد بھ محیطی با محدودیت  •

 
فقدان مھارت  • دلیل  بھ  چنین خدماتی،  برنامھ بدون  یا  اصلی  برنامھ  بھ  فرد  دسترسی  از  با محدودیت  ھای لازم،  ای 

 کمتر، جلوگیری خواھد شد؛ یا
 

اھداف مندرج در   • بھ  بھ دستیابی  برای کمک  کھ  با سایر خدماتی  توجھی  قابل  بھ طور   ISP/IFSPاین رفتارھا 
 اند، تداخل دارند؛ یاطراحی شده 

 
 شود. این رفتارھا باعث اختلال در ھماھنگی خانواده شده و مانع از مشارکت فرد در کارکردھای خانواده می  •

 
 شود؛بودجھ این سرویس از طریق ھیچ منبع جایگزین مناسبی تأمین نمی •

 
شده را کسب کند و مسئولیت  ھای توصیھ کند کھ صلاحیت لازم برای اجرای تکنیکوالد/مراقب اصلی موافقت می  •

 اجرا را بر عھده بگیرد.
 

و فردی (مثلاً برای تغییرات محیطی، تغییرات غذایی و غیره) نیز   کل خانوادهھای دیگر از ارزیابی  تمام توصیھ •
 اند یا در حال اجرا ھستند.اجرا شده 

 
 ادامھ خدمات منوط بھ موارد زیر است: 

 
 درخواست کمک مالی از خانواده؛  .1

 
 بخش خانواده/مراقب اصلی مستند شده باشد؛ و بخش و مشارکت رضایت پیشرفت رضایت  .2

 
 رسانی برای فرد باشد. عزمی راسخ کھ این خدمت ھمچنان مؤثرترین وسیلھ خدمت  .3
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 ھای اجتماعیمھارت   آموزش
 

 ھای اجتماعی برای کودکان استانداردھای مھارت 
 

ھای ھای اجتماعی نوعی درمان است کھ توسط متخصصان و درمانگران برای کمک بھ افراد دارای معلولیت آموزش مھارت 
ھای بین فردی، تعاملات اجتماعی و زبان  شود. این برنامھ با ھدف بھبود مھارت ھای اجتماعی استفاده می رشدی و نقص 

اندازه  قابل  و  معنادار  نتایج  با  دقیق  درسی  برنامھ  یک  این مستلزم  است.  شده  طراحی  والدین  کاربردی  مشارکت  و  گیری 
 است. 

 
مھارت  کسب  و  رشد  مورد  در  مراقبان  و  والدین  بھ  آموزش  شامل  ھمچنین  می آموزش  فرزندشان  اجتماعی  شود.  ھای 

ھای اجتماعی ھستند،  ھای اجتماعی بھ کودکان بالای سھ سال کھ دارای معلولیت رشدی و نقص در مھارت آموزش مھارت 
 شود. ارائھ می 

 
 ھای اجتماعی را دارند باید شرایط زیر را داشتھ باشند: ھایی کھ درخواست فروش برای آموزش مھارت برنامھ 

 ھای اجتماعیمھارت  دستیارانتحصیلات و تجربھ برای تسھیلگران و  
 ھای روانشناسی، مددکاری اجتماعی، تربیت کودک حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشتھ •

 یا یک رشتھ مرتبط. 
ھای  ھای اجتماعی برای افراد دارای معلولیت سال سابقھ کار در زمینھ تسھیلگری یک گروه مھارت  ۳حداقل  •

 رشدی. 
 دستیاران 

 ھای مرتبط. حداقل مدرک کارشناسی در رشتھ روانشناسی، مددکاری اجتماعی، رشد کودک یا رشتھ  •
 تجربھ کار با افراد دارای معلولیت رشدی.  •

 
 ھای اجتماعی برنامھ درسی مھارت 

 گیری باشد کھ قرار است ظرف یک سال بھ آنھا دست یافت. باید شامل نتایج معنادار و قابل اندازه  •
نگرانی  • تعیین  چالش برای  مراقبان،  یا  والدین  توصیھ ھای  و  کودک  خاص  اجتماعی  خدمات،  ھای  برای  ھایی 

 ھایی ارائھ خواھد شد. پذیرش 
اما  کلاس  • کنند،  کار  و کسب مھارت  توسعھ  بر روی  تا  برگزار شوند  در یک محیط ساختاریافتھ  است  ھا ممکن 

 گیرد. ھا را در محیط طبیعی کودک در نظر می ھای اجتماعی، توسعھ مھارت برنامھ درسی مھارت 
می  • مھارت  توسعھ  بازی راھبردھای  از  استفاده  شامل  داستان تواند  گروھی،  ویدیو،  ھای  ضبط  اجتماعی،  ھای 

ھای ھمسالان، ایفای نقش و غیره برای آموزش برخی از  ھای آموزشی، مربیان/مدل ھای اجتماعی، تمرین گردش 
ھای اجتماعی زیر باشد: رعایت نوبت، زبان کاربردی، احساسات، ھمدلی، ایجاد دوستی، اعتماد بھ نفس،  مھارت 

 احترام و توجھ مشترک. 
 ھای اجتماعی کودک باشد. ھای اجتماعی باید فردی و بر اساس چالش ھای مھارت خدمات و استراتژی  •
 برنامھ درسی باید شامل مشارکت والدین باشد (بھ زیر مراجعھ کنید).  •
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ھای اجتماعی باید محدود بھ زمان باشد (یعنی بیش از یک سال تقویمی نباشد) و ھدف آن بھبود  آموزش مھارت  •
مھارت مھارت  کسب  و  رشد  بھ  کودک  تشویق  برای  مراقبان  و  والدین  آموزش  و  کودک  اجتماعی  ھای ھای 

 اجتماعی در محیط طبیعی خود باشد. 
برنامھ  • طبقھاگر  سالھ  یک  عنوان  بھ  از  ای  پس  پیشرفت  گزارش  شود،  میزان    6بندی  تا  شد  خواھد  ارائھ  ماه 

 دستیابی بھ نتایج برای کودک در محیط گروھی و/یا محیط طبیعی مشخص شود. 
مھارت  • برنامھ  اتمام  از  نقش پس  برنامھ،  طول  در  کودک  پیشرفت  کھ  شد  خواھد  تھیھ  گزارشی  اجتماعی،  ھای 

ھایی را کھ والدین/مراقبان باید رعایت کنند تا پس از پایان برنامھ، ھمچنان بھ  والدین در طول جلسات و توصیھ 
 دھد. ھای اجتماعی ادامھ دھند، شرح می تشویق رشد مھارت 

ھای ماھانھ ارائھ دھد تا بھ حمایت از  ھای اجتماعی، مشاوره این برنامھ ممکن است پس از اتمام برنامھ مھارت  •
 کودک و خانواده ادامھ دھد. 

ھای اجتماعی یک برنامھ مداوم نیست، اما ممکن است بارھا در طول زندگی کودک ارائھ  اگرچھ آموزش مھارت  •
 ھای اجتماعی مختلف در مراحل مختلف زندگی بپردازد. شود تا بھ چالش 

 مشارکت والدین 
ھای والدین در بر بگیرد. تکالیف  ھای اجتماعی باید مشارکت والدین را از طریق استفاده از گروه آموزش مھارت  •

 گیرند. درسی، جزوات و مشارکت در جلسات مورد تشویق قرار می 
ھا بھ والدین پشتیبانی،  شوند. این گروه ھای اجتماعی کودک برگزار می ھای والدین ھمزمان با گروه مھارت گروه  •

استراتژیھایی در مورد مھارت آموزش و سخنرانی  و  اجتماعی  ارائھ می ھای  بھ  ھای مختلفی  کھ دستیابی  دھند 
 کند.گیری کودک را تشویق می نتایج معنادار و قابل اندازه 

ھای اجتماعی  تواند برای بھبود دانش در مورد اجرای مھارت تکالیف درسی، جزوات و مشارکت در جلسات می  •
 مورد استفاده قرار گیرد. 
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 )   حمل و نقل (کودکان

 
ای با کمترین ھزینھ را  کننده بھ فروشنده تواند ھزینھ حمل و نقل از محل سکونت مصرف ساید فقط می ای وست مرکز منطقھ 

کننده ذکر  مصرف   IPPیا    IFSPکند، ھمانطور کھ در  کننده را برآورده می دھد کھ نیازھای مصرف کھ خدماتی را ارائھ می 
تواند ھزینھ حمل و نقل کودک خردسال ساکن در محل سکونت خانواده را تأمین  شده است، تأمین کند و فقط در صورتی می 

سال    ۵کند کھ خانواده مدارک کتبی کافی برای نشان دادن عدم توانایی در تأمین حمل و نقل کودک ارائھ دھد. کودکان زیر  
 باید با یک بزرگسال ھمراه باشند، اگر سفر بدون کمک باعث ایجاد خطر برای سلامتی و ایمنی شود. 
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 کودکان مراقبت خارج از منزل برای

 
ھای طبیعی خود زندگی کنند و در بیشتر موارد، ساید این است کھ کودکان باید در خانھای وستفلسفھ مرکز منطقھ

 بھترین مراقبت از آنھا توسط اعضای خانواده، اقوام دور یا سایر مراقبان طبیعی انجام شود. 
 

تأمین بودجھ بھ  اولویت را  این مرکز  پشتیبانیبنابراین،  بھ خانوادهی  از  ھای لازم برای کمک  نگھداری  ھا جھت 
شود والدین درخواست انتقال فرزند خردسال خود بھ  فرزند خردسالشان در خانھ خواھد داد. شرایطی کھ باعث می

ھای پشتیبانی مناسبی  خارج از خانھ را داشتھ باشند، بھ طور گسترده بررسی خواھد شد تا مشخص شود آیا گزینھ
بودجھ مرکز  این  خیر.  یا  دارد  وجود  خانھ  از  خارج  بھ  فرزند  انتقال  از  جلوگیری  بھ برای  را  حمایتی  چنین  ی 

ی کمک کھ بھ طور مؤثر  کند و از پیشنھادھایی برای اشکال نوآورانھاند محدود نمیخدماتی کھ قبلاً تأمین مالی شده
کند. (بھ بخش حمایت از خانواده در کنند، استقبال میی خاص را برآورده مینیازھای منحصر بھ فرد یک خانواده

 این استانداردھا مراجعھ کنید). 
 

(خانھگزینھ مجوز  دارای  اجتماعی  مراقبت  مراکز  شامل  کودکان  برای  موجود  جایگزین  مسکونی  ھای ھای 
 ھای بھداشتی گروھی است.و مراکز مراقبت ھای حمایتی)مشارکتھای میزبان (بھ نام گروھی)، خانھ

 
منطقھ مرکز  کودک،  استقلال  و  رفاه  رشد،  رساندن  حداکثر  بھ  منظور  وستبھ  از  ای  دستھ  آن  برای  فقط  ساید 

دھند و کمترین محدودیت را دارند،  ھای خدمات اقامتی کھ بیشترین میزان توجھ و مراقبت فردی را ارائھ میگزینھ
می اختصاص  منطقھبودجھ  مرکز  بنابراین،  وستدھد.  می ای  الزام  کودک  ساید  ھر  کھ  بھ    18کند  نیاز  کھ  سالی 

 ارجاع داده شود.  مرکز مشارکت حمایتی مراقبت خارج از خانھ دارد، ابتدا بھ یک 
 

ارائھ میتوسط اعضای خانواده   مشارکت حمایتیخدمات   ھای مسکونی  ھایی در محلھشود کھ در خانھ ھای سنتی 
ھایی برای کودک وجود دارد تا با سایر اعضای جامعھ تعامل و مشارکت  کنند، جایی کھ فرصت معمولی زندگی می

 سازی شود. تواند متناسب با نیازھای کودک، فردیداشتھ باشد. در این ترتیبات، مراقبت می
 

حمایتیمشارکتخدمات   آژانس  ھای  نظارت  خانوادهتحت  می ھای  اداره  سرپرست  آژانسھای  این  ھای  شوند. 
مراقبت مجوز  صدور  بخش  توسط  آنھا خصوصی  دارند.  مجوز  ایالت  اجتماعی  خدمات  وزارت  اجتماعی  ھای 

ھای خانواده میزبان ھستند. در مسئول استخدام، آموزش، صدور گواھینامھ، نظارت و ارائھ پشتیبانی مداوم بھ خانھ
کند. بنابراین ارتباط بین خانواده  این ترتیبات، خانواده میزبان در یک ھمکاری حمایتی با خانواده اصلی عمل می 

می و کودک حفظ  میزبان میاصلی  خانواده  ھم  و  اصلی  خانواده/مراقبان  ھم  کھ  بھ طوری  مسئولیت  شود،  توانند 
 کند، بھ اشتراک بگذارند. سلامت کلی جسمی و عاطفی کودک را در حالی کھ کودک با خانواده میزبان زندگی می

 
برنامھ یا سایر  برنامھ حمایتی  دادن کودک در یک  قرار  داده شود، اگر  ھای زندگی جایگزین ضروری تشخیص 

 شرایط زیر برای این برنامھ لازم است:
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شود و تنھا قرار دادن کودکان در مراکز مراقبتی خارج از خانھ فقط بھ عنوان یک گزینھ موقت در نظر گرفتھ می  .1
باشد کھ مانع از ماندن او در خانھ خود  در صورتی ارائھ می  یا رفتاری  شود کھ کودک دارای مشکلات سلامتی 

 شود. 
 

ھای مکرر  کودک باید در خانھ یا مرکزی بھ اندازه کافی نزدیک بھ والدین اصلی خود قرار گیرد تا امکان ملاقات .2
 با او و تعامل مکرر با ارائھ دھندگان خدمات فراھم شود. 

 
برنامھ .3 باید  جدید،  خانواده  بھ  کودک  انتقال  از  اصلیقبل  والدین  بھ  او  بازگرداندن  برای  و  ای  شود  تدوین  اش 

 ھا و احتمالات در برنامھ ذکر شده باشد. بندیزمان
 

ھایی از خانواده برای فراھم کردن امکان اتحاد مجدد ارائھ خواھد  پس از بازگشت کودک بھ خانھ والدین، حمایت .4
منابع   در محیط زندگی؛  ایجاد شده  تغییرات  پرورش؛  و  آموزش  مانند  است شامل مواردی  موارد ممکن  این  شد. 

ھای ناشی از نگھداری کودک در خانھ کمک کنند؛ ارزیابی کامل و اجرای  توانند بھ کاھش استرس حمایتی کھ می 
ھا، از جملھ  ھای بھداشتی، رفتاری یا سایر چالش مداخلات طراحی شده برای کمک بھ خانواده در مقابلھ با چالش 

 استفاده از تجھیزات تطبیقی، باشد.
 

برنامھ .5 تیم  توسط  دفعات  (تعداد  مکرر  طور  بھ  موظفند  طبیعی  خانواده/مراقبان  میاعضای  تعیین  با  ریزی  شود) 
ریزی و  کودک و خانواده میزبان یا کارکنان ارائھ دھنده خدمات اقامتی در تماس باشند و تا حد امکان در برنامھ

 ارائھ پشتیبانی بھ کودک مشارکت داشتھ باشند.
 

ای برای مراقبت در خارج از خانھ طبیعی کھ کودک را از تماس منظم و مداوم با خانواده و/یا  این مرکز، بودجھ  .6
 کند، در نظر نخواھد گرفت. ھای حمایتی طبیعی جدا میسایر سیستم

 
با وجود ملاقات مکرر کودک در خانھ اصلی، خدمات مراقبت موقت برای اعضای خانواده در حالی کھ فرزندشان  .7

 کند، در دسترس نیست. در یک خانھ جایگزین زندگی می
 

 SSI/SSAھای  ھا باید توجھ داشتھ باشند کھ برای ھرگونھ ترتیب زندگی جایگزین برای فرزندان، پرداختخانواده
ھزینھ خانوادهبرای  از  است  ممکن  این،  بر  علاوه  شد.  خواھد  اعمال  مراقبت  طریق ھای  از  کھ  شود  خواستھ  ھا 

ھا بر اساس مقیاس متغیر و  ھای مراقبت مشارکت کنند. میزان این ھزینھھای بازپرداخت والدین، در ھزینھھزینھ
گردد. ھمچنین مسئولیت دریافت  ) تعیین میDDSای ( شود و توسط وزارت خدمات توسعھسایر عوامل تعیین می

 است. DDSھای بازپرداخت والدین بر عھده ھزینھ
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 پشتیبانی بزرگسالان خدمات

 مقدمھ 
 

سازد تا بھ حداکثر ھدف خدمات پشتیبانی بزرگسالان، ارائھ پشتیبانی و آموزش لازم است کھ ھر فرد را قادر می 
بھره و  استقلال  ممکن  و  سطح  جامعھ  اصلی  جریان  در  حضور  و  مشارکت  شخصی،  اھداف  بھ  دستیابی  وری، 

 دستیابی بھ حداکثر کیفیت زندگی در چارچوب پارامترھای سبک زندگی و اھداف انتخابی خود دست یابد. 
 

پیچیده تعادل  عنوان  بھ  را  زندگی  کیفیت  بزرگسالان،  پشتیبانی  حوزهخدمات  در  موفقیت  و  رضایت  از  ھای  ای 
 گیرد. این موارد عبارتند از: مختلف وجودی در نظر می

 
تواناییخود.   .1 دانش،  شھرت،  اھداف،  و  ھویت،  امکانات  آسایش،  ایمنی،  سلامت،  شخصی،  ظاھر  ھا، 

خود،   زندگی  مسیر  بر  مسئولانھ  کنترل  حفظ  توانایی  شخصی،  نیازھای  تأمین  برای  لازم  ابزارھای 
 توانایی کار کردن یا بھ دست آوردن منابع مورد نیاز برای تأمین نیازھای خود. 

روابط با والدین، ھمسر، فرزندان، خانواده گسترده یا دوستان نزدیک کھ بھ عنوان خانواده عمل  خانواده.   .2
کنند تا یک شبکھ حمایتی متقابل و قابل اعتماد فراھم کنند و فرد با آنھا برای دستیابی بھ اھداف بقای می

 شخصی و گروھی تلاش کند. 

روابط با دیگران کھ علایق یا اھداف مشابھی دارند و فرد برای دستیابی بھ اھداف ھا.  ھا و گروه دوستی  .3
می  برقرار  ارتباط  آنھا  با  گروھی  و  شخصی  بقای  برای  متقابل  کمک  ارائھ  یا  اھداف  خاص  کند. 

 تواند شامل یادگیری، کار، تفریح، خلق آثار ھنری و کمک بھ دیگران باشد.ھای گروھی میفعالیت 

جامعھ.   .4 در  مشارکت  و  فعالیتعضویت  بزرگتر،  جامعھ  یک  در  خود  نقش  از  رفاه آگاھی  بھ  کھ  ھایی 
کند، آگاھی از قوانین و مقررات جامعھ، رأی دادن، پایبندی بھ آداب و رسوم فرھنگ دیگران کمک می

 ھای حمایتی و غیره.ھا، گروهھا، ھیئتنژادی یا قومی، مشارکت در کمیتھ 

 توانایی مدیریت و کنترل محیط خود، کیفیت محیط خود.محیط فیزیکی.  .5
 

ھای خاصی بستگی دارد: رھایی از آسیب یا سرکوب؛ آزادی بیان و  کیفیت زندگی معمولاً بھ برخورداری از آزادی 
انتخاب در ھا و خواستھعمل برای تحقق  فرد  توانایی  بھ  با چھ کسی. ھمچنین  از جملھ محل زندگی و  ھای خود، 

ھا بستگی دارد: مراقبت از سلامت و رفاه خود، شناخت و رعایت قوانین موجود، و انجام آنچھ برای انجام مسئولیت
 دیگران و ھمچنین برای خود بھترین است.

 
پشتیبانی بزرگسالان، مرکز منطقھ اھداف خدمات  بھ  دستیابی  ارائھ خدمات عادلانھ، ای وستبرای  بھ  ساید متعھد 

 ھا است. مؤثر و نوآورانھ متناسب با محدودیت
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کھ  است  این  ما  سیاست  است.  شده  گذاشتھ  اجرا  بھ  مسئولانھ  مالی  مدیریت  برای  مرکز  ماموریت  توسط  کھ 
ھای اجتماعی ھدایت  ھا، خدمات یا فعالیتھای ھماھنگی و خرید خدمات برای بزرگسالان را بھ سمت برنامھفعالیت

 دھند.کنندگان ارائھ می صرفھ را برای دستیابی بھتر بھ نتایج مطلوب مصرفبھھای پیشرفتھ و مقرونکنیم کھ روش
 

اولویت در تأمین بودجھ و ھماھنگی خدمات با آن دستھ از خدماتی است کھ برای بزرگسالان، آموزش و پشتیبانی  
ارائھ میدر محیط تأکید  ھای طبیعی  جامعھ  اصلی  در جریان  و شمول  مشارکت  بر  کھ  بھ خدماتی  دھند. ھمچنین 

می ارائھ  را  ھدف  این  بھ  دستیابی  برای  پشتیبانی لازم  و  می دارند  داده  اولویت  مرکز دھند،  این،  بر  علاوه  شود. 
توانند کار کنند و بھ خدماتی کھ  ساید معتقد است کھ اکثر بزرگسالان با آموزش و پشتیبانی لازم میای وستمنطقھ

 کنند، اولویت خواھد داد. شان کمک میکنندگان ما در دستیابی بھ اھداف شغلیبھ طور مؤثر بھ مصرف
 

گزینھدر طول سال نیازھای رشدی  ھا،  دارای  بزرگسالان  بھ  کمک  و  پشتیبانی  ارائھ  برای  متنوعی  ھای خدماتی 
ای ھا توسط مرکز منطقھھای ایالت کالیفرنیا، برخی از این آژانس ایجاد شده است. طبق مقررات فعلی، برای آژانس

ای) و برخی دیگر توسط وزارت توانبخشی، وزارت خدمات اجتماعی، وزارت (زیر نظر وزارت خدمات توسعھ
می مالی  تأمین  غیره  و  سازمان بھداشت  این  طریق  از  کھ  خدماتی  برای  مرکز  این  ارائھ  شوند.  دیگر  ایالتی  ھای 

کند. ھمچنین، وقتی خدماتی از طریق ھر آژانس اجتماعی دیگری در دسترس است یا ای تأمین نمیشوند، بودجھمی
 کند. ای را تأمین نمیشود، بودجھاز طریق بیمھ یا منابع دیگر پرداخت می

 
کنندگان ما  ساید اطلاعات، ارجاع و ھماھنگی خدمات را برای کمک بھ مصرفای وستبا این حال، مرکز منطقھ

کنندگان دھد. علاوه بر این، این مرکز از طرف مصرف ھای خدمات موجود ارائھ میمندی از تمام گزینھجھت بھره
دھد تا اطمینان حاصل شود کھ این خدمات عمومی نیازھا را برآورده کرده و برای ما مشاوره و حمایت ارائھ می

کند تا اطمینان حاصل کند کھ خدمات و  کنندگان ما قابل دسترسی ھستند. این مرکز ھمچنین پیوستھ تلاش میمصرف
مصرففعالیت دسترس  در  بیشتری  عمومی  اجتماعی  میھای  قرار  ما  لزوم،  کنندگان  صورت  در  و  گیرد 

 ھایی برای مشارکت در این خدمات وجود دارد. پشتیبانی
 

آژانس طریق  از  کھ  بزرگسالان  حمایتی  خدمات  حاضر،  حال  خدمات  در  وزارت  جملھ  از  ایالتی،  مختلف  ھای 
میتوسعھ ارائھ  میای،  اساساً  آنشود،  شود:  تقسیم  اساسی  دستھ  دو  بھ  حمایت  تواند  خانھ  در  زندگی  از  کھ  ھایی 

کنند.  ھای روزانھ، از جملھ آموزش/تحصیل، مشارکت اجتماعی و کار، حمایت میھایی کھ از فعالیتکنند و آنمی
کنند تا در جامعھ سفر کنند، بھ کنندگان کمک میخدمات اجتماعی/تفریحی/اوقات فراغت، و خدماتی کھ بھ مصرف

 شوند.ھا مربوط میھر دوی این دستھ 
 

دھد. منابع تأمین مالی در پرانتز  موارد زیر برخی از انواع خدمات پشتیبانی بزرگسالان موجود و رایج را نشان می
 ذکر شده است:
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 پشتیبانی زندگی در خانھ 

 مراکز اقامتی دارای مجوز  •
 ) SSIای و ھای کوچک گروھی (مرکز منطقھخانھ

 کال) -مدت (وزارت بھداشت/مدیھای میانمراکز مراقبت
 )SSIای و (مرکز منطقھ  ھای خانھ خانوادگیآژانسزندگی در خانھ خانوادگی بزرگسالان،  •
 ای) ھای زندگی مستقل (مرکز منطقھ برنامھ •
 ای) شده (مرکز منطقھ ھای زندگی حمایت برنامھ •
 خدمات حمایتی در منزل (اداره خدمات اجتماعی)  •

 ھای روزانھ پشتیبانی از فعالیت 
ھای آموزش پایھ بزرگسالان و غیره (وزارت آموزش و  ھای محلی، برنامھکالج -آموزش بزرگسالان  •

 پرورش) 
 ھای پایھآموزش مھارت  •

 ای)مراکز فعالیت (مرکز منطقھ
 ای)مراکز توسعھ بزرگسالان (مرکز منطقھ

 آموزش و پشتیبانی کاری •
 ای) مراکز آموزش کار (اداره توانبخشی) شده (اداره توانبخشی، مرکز منطقھاشتغال حمایت

ھای سازگاری با محیط  ھای کاری (اداره توانبخشی) برنامھھای فعالیتبرنامھ
 کار (اداره توانبخشی) 

 ھای ارشد برنامھ •
 ای امور سالمندان)ھای عمومی روز سالمندان (آژانس منطقھبرنامھ
 ای) ھای بھداشتی روزانھ بزرگسالان (وزارت بھداشت یا مرکز منطقھھای مراقبتبرنامھ

 ای)ھای عمومی یا مرکز منطقھ (آژانس اجتماعی شدن/تفریح 

ھای تفریحی اجتماعی را تأمین  تواند تا زمان اجرای بودجھ انتخاب فردی، اردوھا یا فعالیت ساید نمی ای وست مرکز منطقھ 
فوق  شرایط  در  شوند.  ارائھ  جامعھ  بر  مبتنی  روزانھ  برنامھ  یک  عنوان  بھ  آنھا  اینکھ  مگر  کند،  کھ  مالی  زمانی  العاده، 

کننده باشد،  اجتماعی ناتوانی رشدی مصرف -ای اصلی یا حیاتی برای بھبود اثرات جسمی، شناختی یا روانی خدمات، وسیلھ 
اش ضروری باشد و ھیچ خدمات جایگزینی برای تأمین نیازھای  کننده بھ ماندن در خانھ یا خدمات برای قادر ساختن مصرف 

 .   کننده در دسترس نباشد، ممکن است معافیت اعطا شودمصرف 

 
 سفر و تحرک 

 ای) خدمات ویژه اتوبوسرانی (مرکز منطقھ  •
 ای) آموزش استفاده از حمل و نقل عمومی (مرکز منطقھ  -آموزش تحرک  •
 ھا)حمل و نقل عمومی (شھرداری، سایر سازمان •
 ای در صورت عدم دسترسی بھ منبع دیگر)آموزش رانندگی (مرکز منطقھ  •

 
شود ھای فوق بھ بزرگسالان ارائھ میبندیدھندگان مختلف تحت دستھھای بین خدماتی کھ توسط ارائھ تفاوت

 شامل موارد زیر است:
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برخی از خدمات پشتیبانی بزرگسالان، پشتیبانی و آموزش/کمک را در ساعات صبح و برنامھ زمانی.   .1

فعالیت عصر، زمانی کھ مصرف  درگیر  ارائھ می کننده  نیست،  برنامھ روزانھ  آنھا  ھای  از  برخی  دھند. 
ھا، دو ساعت بعد از ظھر، فقط شنبھ   3:30صبح تا    8:00فقط در ساعات مشخصی از روز یا عصر (

 دھند. در ھفتھ طبق برنامھ و غیره) پشتیبانی و آموزش/کمک ارائھ می 
 

پشتیبانی.   .2 میزان شخصی برنامھ سطح  و  فرد  ھر  بھ  ارائھ شده  خدمات  ساعات  تعداد  نظر  از  سازی  ھا 
 (پشتیبانی/آموزش فردی در مقابل گروھی) متفاوت ھستند. 

کنندگان بتوانند برنامھ را در یک بازه زمانی  برخی از خدمات مستلزم آن است کھ مصرف مدت زمان.   .3
مشخص (شش ماه، دو سال و غیره) تکمیل کنند. برخی از آنھا پشتیبانی مداوم و بدون محدودیت ارائھ  

 دھند.می

برخی بھ مراقبت و نظارت یا کسب مھارت در  شده و مبتنی بر مکان در مقابل مبتنی بر جامعھ.  تفکیک  .4
کنندگان برای انجام نھایی کار سازی مصرف پردازند، با ھدف آمادهشده میسازی یک محیط مجزا یا شبیھ

فعالیت  در محیط و  زندگی  گذراندن روال ھای روزمره  دیگر ضمن  برخی  کمتر.  با محدودیت  ھای ھای 
محیط  در  روزمره  میزندگی  ارائھ  افراد  بھ  را  لازم  پشتیبانی  طبیعی،  حال  ھای  عین  در  و  دھند 

 دھند.ھای لازم را نیز آموزش می مھارت 

گروه سن.   .5 بھ  بستھ  شده  ارائھ  خدمت خدمات  آنھا  بھ  کھ  سنی  میھای  و رسانی  سالمندان  (جوانان،  شود 
 غیره) متفاوت است. 

توانایی مھارت  .6 یا  پذیرش.  ھا  برای  نیاز  مورد  برنامھ ھای  از  مھارت برخی  از  نظر  صرف  یا  ھا  ھا 
می چالش  ارائھ  کسی  ھر  بھ  موجود،  توانایی ھای  اثبات  بھ  نیاز  دیگر  برخی  عدم شوند.  و  موجود  ھای 

 ھای خاص دارند. وجود چالش 
 

ریزی، اطلاعاتی کننده و سایر افراد درگیر در تیم برنامھای با ھمکاری مصرفکننده خدمات مرکز منطقھھماھنگ
جمع موجود  خدمات  مورد  میدر  مصرف آوری  بھ  شکل  بھترین  بھ  خدمات  کدام  شود  مشخص  تا  در  کند  کننده 

ھای حمایتی برای کننده خدمات ھمچنین در فرآیند ارجاع یا تلاشکنند. ھماھنگدستیابی بھ نتایج مطلوب کمک می
کند. این کمک در ھماھنگی خدمات، صرف کننده در دسترسی بھ خدمات مورد نظر، ھمکاری میکمک بھ مصرف

در   مراجعین  بھ  کمک  برای  بزرگسالان  خدمات  متخصص  است.  دسترس  در  خدمات،  مالی  تأمین  منبع  از  نظر 
 ھای اداره توانبخشی در دسترس است.زمینھ ارجاع و دسترسی بھ برنامھ

 
گزینھ کھ  کرد  تأکید  برنامھباید  برای  ھستند.  توسعھ  حال  در  مداوم  بھ طور  خدمات  جدید  از طریق  ھای  کھ  ھایی 

تأمین مالی میمرکز منطقھ ھای طراحی خدمات  شوند کھ گزینھھا تشویق میکنندگان و خانوادهشوند، مصرفای 
گزینھ در  است  ممکن  کھ  را  تغییراتی  یا  کند، نوآورانھ  برآورده  بھتر  را  نیازھا  تا  شود  ایجاد  فعلی  خدمات  ھای 

منطقھ مرکز  از طریق  کھ  بزرگسالان  دھندگان خدمات  ارائھ  دھند.  دریافت میای وستپیشنھاد  بودجھ  کنند،  ساید 
می انعطافتشویق  کھ  این شوند  این،  بر  علاوه  کنند.  استقبال  فردی  خدمات  در طراحی  از خلاقیت  و  باشند  پذیر 

 ھای توسعھ خدمات جدید مشارکت دارد.داوم در ارزیابی نیازھا و فعالیتمرکز بھ طور م
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 در خانھ  زندگی 

 
 زندگی مستقل   خدمات

 
 تعریف

 
ھای خود در جامعھ یا افزایش ھدف خدمات زندگی مستقل، توانمندسازی بزرگسالان برای زندگی مستقل در خانھ

 استقلال در حین زندگی در خانھ یکی از اعضای خانواده یا مراقب است.
 

دھد: ھای زیر ارائھ میھای کاربردی و پشتیبانی در تمام یا برخی از زمینھخدمات زندگی مستقل، آموزش مھارت
برنامھ خرید؛  نظافت؛  و  آشپزی؛  سلامت  عمومی؛  نقل  و  حمل  از  استفاده  پول؛  مدیریت  غذا؛  تھیھ  منو؛  ریزی 

محیط در  مشارکت  مستقل؛  تفریحات  خودحمایتی؛  شخصی؛  پزشکی،  بھداشت  منابع  از  استفاده  طبیعی؛  ھای 
ھای اضطراری؛ و ایمنی خانھ نشانی یا سایر کمکدندانپزشکی و سایر منابع سلامت جامعھ؛ استفاده از پلیس، آتش

شود، نھ در یک محیط مستقر در مرکز. این نوع  ھای طبیعی انجام میو جامعھ. خدمات زندگی مستقل در محیط
سازی ھا شبیھشود. فعالیتخدمات شامل مراقبت و نظارت و ھمچنین زمان زیادی برای ارائھ پشتیبانی و کمک نمی

 شوند. ی خود، انجام میشوند، بلکھ بھ عنوان بخشی از زندگی روزمره، ضمن مشارکت و زندگی در جامعھنمی

 سیاست 
ساید ارائھ خدمات زندگی مستقل بھ بزرگسالانی است کھ علاقھ و تمایل خود را برای ای وستسیاست مرکز منطقھ

خانھ  در  ابراز میزندگی  ایمنی خود  ھای خود  و  انداختن سلامت  بھ خطر  بدون  را  کار  این  انجام  پتانسیل  و  کنند 
 دارند. 

 
این خدمات ھمچنین ممکن است بھ بزرگسالانی کھ ھنوز در خانھ یکی از اعضای خانواده یا در محیط مسکونی  

ای طراحی شوند کھ فرد  کنند، ارائھ شود. در این موارد، این خدمات ممکن است بھ گونھدارای مجوز زندگی می
انتقال بھ یک محیط زندگی مستقل آماده کنند، یا بھ او کمک کنند تا در عین زندگی در محیط   بزرگسال را برای 

 فعلی، استقلال بیشتری کسب کند.
 

فعالیت و  خدمات  سایر  با  ھمراه  است  ممکن  مستقل  زندگی  یک مصرفخدمات  مثال،  برای  شود.  ارائھ  کننده  ھا 
یا   کاری  آموزشی  برنامھ  یک  در  یا  کند  تحصیل  محلی  کالج  یک  در  خدمات،  این  دریافت  حین  در  است  ممکن 

 اشتغال حمایتی شرکت کند.
 

منطقھ ارزیابیای وستمرکز  ارائھساید،  توسط یک  کھ  را خریداری خواھد کرد  زندگی مستقل  ای  دھنده خدمات 
 کننده مشخص شود.ھا و اھداف مصرفشود تا سازگاری این خدمات با تواناییانجام می

 
سال یا بیشتر داشتھ باشند و واجد شرایط شرکت   ۱۸کنند باید  کنندگانی کھ خدمات زندگی مستقل دریافت میمصرف

کنندگانی  شوند، نباشند. استثنائات این شامل مصرفھایی کھ توسط سیستم مدارس دولتی تأمین مالی میدر برنامھ
حداقل  می کھ  برنامھ  18شود  دریافت  شرایط  واجد  اگرچھ  و  دارند  سن  آن سال  از  ھستند،  مدرسھ  مالی  تأمین  ی 

 مند نخواھند شد.برنامھ بھره
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 دھد.خدمات زندگی مستقل، سطوح مختلفی از آموزش و پشتیبانی را بر اساس نیاز فردی ارائھ می
 

دھد. این ھای طبیعی را ارائھ میآموزش و تمرین فشرده در محیط   ھای زندگی مستقل،آموزش مھارت  .1
خدمات ممکن است بھ افرادی ارائھ شود کھ تمایل بھ زندگی مستقل دارند، اما برای رسیدن بھ این ھدف 

مھارت  در  توجھی  قابل  پیشرفت  مصرف بھ  دارند.  نیاز  خود  دریافت  ھای  را  خدمات  این  کھ  کنندگانی 
کنند ممکن است در خانھ خود، در خانھ خانواده خود یا در یک مرکز مسکونی دارای مجوز زندگی می

باید در ساعات روز و در مکان ھایی غیر از مرکز مسکونی ارائھ شود.  کنند. در حالت دوم، آموزش 
ھای زندگی مستقل باید طوری  کنند، آموزش مھارت کنندگانی کھ آموزش کاری دریافت می برای مصرف 

 کننده تداخل نداشتھ باشد.ریزی شود کھ با برنامھ کاری مصرف برنامھ
 

a.  ھای زندگی مستقل را برای یک بزرگسال کھ در  ساید، بودجھ آموزش مھارت ای وست مرکز منطقھ
کند، حداکثر بھ مدت دو سال تأمین خانھ والدین یا در یک محیط مسکونی دارای مجوز زندگی می

پیشرفت مصرف  نتایج خواھد کرد.  ارزیابی شود و  از دریافت خدمات  از یک سال  باید پس  کننده 
ارزیابی باید نشان دھد کھ پیشرفت کافی در جھت کسب استقلال برای تضمین ادامھ خدمات حاصل  

 شده است. 
 

b.  ھای زندگی مستقل در خانھ یا در یک محیط مسکونی دارای مجوز،  قبل از شروع آموزش مھارت
باید  مستقل  زندگی  ارزیابی  یک  این،  بر  علاوه  شود.  مشخص  باید  استقلال  برای  خاص  اھداف 

ھای ھدف مشخص شده وجود دارد یا ھایی برای اعمال استقلال در حوزه مشخص کند کھ آیا فرصت 
 خیر.

 
ھای کننده بھ دلایلی غیر از فقدان مھارت، از اعمال استقلال در تمام حوزه اگر مصرف  )1

مشخص  را  ھدف  خود  وجوه  کھ  نشود  داده  اجازه  فرد  بھ  مثال،  (برای  شود  منع  شده 
ھای لازم را  مدیریت کند یا از آشپزخانھ برای آشپزی استفاده کند، حتی اگر فرد مھارت 

آموزش   برای  بودجھ  نشود،  برطرف  درخواست  موانع  کھ  زمانی  تا  باشد)،  داشتھ 
 ھای زندگی مستقل تأیید نخواھد شد.مھارت 

 
مھارت  )2 تمرین  برای  موانعی  حوزه اگر  از  برخی  در  مستقل  زندگی  ھدف  ھای  ھای 

فرصت مشخص  کھ  داد  نشان  بتوان  کھ  صورتی  در  باشد،  داشتھ  وجود  برای شده  ھایی 
توان بودجھ این ھا در آینده نزدیک وجود خواھد داشت، میتمرین استقلال در این حوزه 

) شخصی  حمایتی  طرح  کرد.  تأمین  را  و  IPPخدمات  اھداف  شامل  باید  شخص   (
برای ایجاد چنین فرصت استراتژی  یا  ھایی  باشد و اعضای خانواده ساکن در خانھ  ھایی 

 ھا موافقت کنند. مدیر مرکز اقامتی دارای مجوز باید با اھداف و استراتژی 
 

c.   اگر ھدف از ارائھ خدمات این باشد کھ فرد بزرگسال بھ خانھ جداگانھ خود نقل مکان کند، آموزش
 ھای زندگی مستقل برای ... ارائھ خواھد شد. مھارت 
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حداکثر یک سال در حالی کھ یک بزرگسال ھنوز در خانھ خانوادگی یا محیط مسکونی  
 کند.دارای مجوز زندگی می

 
نقل   )1 مجوز  دارای  محل سکونت  یا  والدین  خانھ  از  سال  یک  از  پس  بزرگسال  فرد  اگر 

 مکان نکند، خدمات متوقف شده و نیازھای او مجدداً ارزیابی خواھد شد.
 

فرد تغییر یابد و بیان    IPPدر صورتی کھ نیازھای فرد مجدداً ارزیابی شود و اھداف در   )2
مھارت  آموزش  از  ھدف  کھ  حین شود  در  استقلال  سطح  افزایش  مستقل،  زندگی  ھای 

توان از این سیاست زندگی در خانھ خانوادگی یا محیط مسکونی دارای مجوز است، می 
فرصت  وجود  مستلزم  خدمات  ادامھ  شرایط،  این  تحت  شد.  اعمال مستثنی  برای  ھایی 

 استقلال در خانھ یا محیط مسکونی دارای مجوز است. 
 

d.  مھارت آموزش  پایان  از  پس  خانھ  اگر  ترک  بھ  تصمیم  دوباره  بزرگسال  فرد  مستقل،  زندگی  ھای 
منطقھ مرکز  شود،  تعیین  مکان  نقل  قطعی  تاریخ  و  بگیرد  خود  سکونت  محل  یا  ای  خانوادگی 

 ای جداگانھ فراھم خواھد کرد. ای را برای کمک بھ یافتن و انتقال بھ خانھ ساید بودجھ وست 
 

مصرف 1 اینکھ  محض  بھ  مرکز .)  کند،  مکان  نقل  خود  جداگانھ  خانھ  بھ  کننده 
ھای زندگی مستقل را از سر بگیرد، یا  ای ممکن است آموزش مھارتمنطقھ

خدمات پشتیبانی از زندگی مستقل یا کمک بھ استقلال را بر اساس نیازھای  
 فرد ارائھ دھد. 

 
مستقل .2 زندگی  از  حمایت  ارائھ می   خدمات  کھ مھارت بھ کسانی  را  شود  زندگی مستقل  برای  اولیھ  ھای 

دارند، اما ممکن است برای حفظ استقلال خود بھ حداقل حمایت و آموزش مداوم نیاز داشتھ باشند. مدت 
 زمان این سرویس محدود نیست، زیرا نیاز بھ پشتیبانی ممکن است ادامھ داشتھ باشد. 

 
ھای جسمی آنھا توانند بھ طور مستقل زندگی کنند، اما چالش، بھ افرادی کھ می   کمک بھ زندگی مستقل .3

دارد، و واجد شرایط  را از انجام برخی از وظایف اساسی مراقبت از خود یا نگھداری از منزل باز می
) منزل  در  حمایتی  دریافت کمکIHSSخدمات  شرایط  واجد  یا  نیستند،  ناکافی  )  ھستند،    IHSSھای 

 دھد.ای ارائھ می ھای دوره کمک
 

a. ھای ارائھ شده بھ افراد،  ھا برای توسعھ منابع حمایتی طبیعی بھ منظور افزایش کمکباید تمام تلاش
 چھ قبل از شروع خدمات و چھ در حین ارائھ آن، انجام شود. 

 
b. ھای زندگی مستقل عبارتند از: کمک در لباس پوشیدن، حمام کردن، تھیھ غذا،  ھایی از کمکنمونھ

پرداخت قبوض و کارھای مربوط بھ نگھداری از منزل.  این سرویس ھمچنین ممکن است برای 
 ارائھ استفاده شود 
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ھمراھی و/یا کمک گاه بھ گاه برای قادر ساختن یک بزرگسال بھ شرکت در مراسم 
 اجتماعی.

 
پایھ نیاز ھر مصرف ارائھ کننده توسط طرح حمایتی فردی تعیین میسطح  از  با تغییر نیازھا،  این حال،  با  شود. 
کنندگان ھماھنگ کنند. برای مثال، اگر  رود کھ فراوانی خدمات را با نیازھای مصرفدھندگان خدمات انتظار می

موقعیتیک مصرف یا  زندگی  شرایط  در  تغییرات  با  آمدن  کنار  برای  بیشتری  کمک  بھ  موقتاً  در  کننده  کھ  ھایی 
ھای قبلی بھ آنھا پرداختھ نشده است، نیاز داشتھ باشد، ممکن است تعداد دفعات ارائھ خدمات افزایش یابد. آموزش

ھا عبارتند از: نقل مکان بھ محلھ جدید کھ نیاز بھ کمک برای یافتن منابع یا استفاده از حمل و نقل عمومی در  مثال
شود؛ مشکلات روابط کھ باعث  بندی میمنطقھ جدید دارد؛ از دست دادن شغل کھ باعث مشکلات مالی و بودجھ

قابل توجھی می افرادی کھ چالش شود (ھممشکلات  فرزندپروری.  نیز اتاقی، ھمسر و غیره)؛  دارند  ھای رفتاری 
 ممکن است ھر از گاھی بھ حمایت بیشتری نیاز داشتھ باشند. 

 
تواند از نرخ ساعتی تواند از طریق نرخ ثابت توافقی پرداخت شود (این نرخ نمیکمک ھزینھ زندگی مستقل می

تواند بھ صورت ساعتی پرداخت  کننده، میای بیشتر باشد) یا بستھ بھ نیاز مصرف مصوب اداره خدمات توسعھ
 شود.
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 زندگی حمایتی   خدمات
 

 تعریف
 

ھای دلخواھشان در جامعھ، صرف  شده، مدلی از برنامھ کھ در کمک بھ افراد برای زندگی در خانھزندگی حمایت
ھا و  ھای فردی، بسیار مؤثر بوده است. این مدل بسیار فردی است و از سیستمی از پشتیبانینظر از شدت چالش

برد. این برنامھ با موفقیت در اختیار ھا بھره میھا با محیط خانھ برای کمک بھ غلبھ یا جبران این چالشسازگاری
 گرفتند. ھای مسکونی محدودتری قرار میبسیاری از افرادی قرار گرفتھ است کھ قبلاً در محیط

 
پشتیبانی در  طیف خدمات و  نیست: کمک  آنھا  بھ  اما محدود  است،  ھای زندگی حمایتی موجود شامل موارد زیر 

حلقھ  تسھیل  خانھ؛  نگھداری  و  اصلاح  حمایتیافتن،  توسعھ  تشویق  برای  حمایتی  در ھای  طبیعی  و  رایگان  ھای 
ھای اجتماعی و زندگی ھای شغلی؛ آموزش و پشتیبانی مھارتجامعھ؛ تسھیل حمایت و خودحمایتی؛ توسعھ فرصت

سیستم ارائھ  اضطراری  روزمره؛  واکنش  آموزش    ۲۴ھای  و  استخدام  تطبیقی؛  لوازم  و  تجھیزات  تأمین  ساعتھ؛ 
 ھا؛ و تسھیل مشارکت اجتماعی.افراد، چھ با حقوق و چھ بدون حقوق، برای ارائھ مراقبت شخصی و سایر کمک

 
ھای رشدی حق دارند محل زندگی و  شده، این باور وجود دارد کھ افراد دارای معلولیتدر ذات مدل زندگی حمایت

ھایی زندگی کنند کھ مختص افراد غیرمعلول است. ھمچنین اعتقاد  افراد تحت پوشش خود را انتخاب کنند و در خانھ
روال  تعیین  در  و  بگیرند  تصمیم  دارند  حق  افراد  این  کھ  است  این  محیط  بر  و طراحی  ساختار  ایجاد  خود،  ھای 

شان بیاید و چھ کسی از آنھا حمایت کند، مشارکت داشتھ باشند. اعتقاد  زندگی خود و انتخاب اینکھ چھ کسی بھ خانھ
بھره اجتماعی  از مشارکت  باشند،  داشتھ  توانایی  کھ  در ھر سطحی  افراد،  کھ  است  این  شوند. ھمچنین  مند میبر 

شود، رخ دھد.  اعتقاد بر این است کھ یادگیری زمانی بیشترین اثربخشی را دارد کھ در محیطی کھ بھ آن مربوط می
 شوند. ھا در چارچوب محیط خانھ و جامعھ ارائھ می بنابراین، تمام خدمات و حمایت

 
حمایت می زندگی  را  نتیجھ  بھترین  زمانی  شامل  شده  کھ  باشد  مناسب  حمایتی  حلقھ  یک  از  بخشی  فرد  کھ  دھد 

توسعھ روابط  از  ناشی  تعھد  و  قوی  طبیعی  جداییپیوندھای  بخش  بنابراین،  باشد.  حمایتیافتھ  زندگی  شده،  ناپذیر 
تقویت سیستم بھ توسعھ و  این سیستمکمک  است، چھ  یا سایر  ھای حمایتی طبیعی  ھا خانواده، دوستان، ھمسایگان 

حمایت افراد  بھ  لزوم،  صورت  در  این،  بر  علاوه  باشند.  جامعھ  رسمیافراد  ارائھ  ھای  بیشتری  حقوق  با  و  تر 
در برخی موارد، مراقبت و نظارت  می بھ    ۲۴شود.  این خدمات برای کسانی کھ  ارائھ شود.  است  ساعتھ ممکن 

 پشتیبانی مداوم نیاز دارند، ادامھ دارد. 
 

 سیاست 
 

از طریق تجربھ با این مدل خدماتی،  شده دارد.  ای بھ مفھوم زندگی حمایتساید تعھد صادقانھ ای وستمرکز منطقھ
ھا، ھای مناسب برای زندگی در خانھ خود، ھر فردی، علیرغم شدت چالش ایم کھ با توجھ بھ پشتیبانیما تأیید کرده

 شود. درمند میدھد، بھرهارائھ می Supported Livingتری کھ شدهسازی از خدمات شخصی
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پشتیبانی برای  بودجھ  تأمین  بر  علاوه  مرکز  نوآورانھاین  رویکردھای  این سرویس،  تحت  پولی  برای  ھای  را  ای 
شرکت   است.  بوده  پیشگام  مدل  این  از  خانھ   HOMEپشتیبانی  خرید  آپارتمان برای  و  میھا  کھ  با ھایی  توان 

  Achievableساید ارائھ داد، تأسیس شد. بنیاد  ای وستکنندگان مرکز منطقھصرفھ بھ مصرف بھھای مقرونقیمت
جمع بازوی  عنوان  کمکبھ  کمکآوری  و  شد  تأسیس  مرکز  این  مالی  بھ ھای  کمک  برای  را  مالی  ھای 

ھای کنند، اعطا کرده است. برای برخی از افراد، حمایتشده دریافت میکنندگانی کھ خدمات زندگی حمایتمصرف
ھای زندگی برای افراد در  تواند گسترده باشد. بھ منظور ارائھ بھترین گزینھشده میمورد نیاز برای زندگی حمایت

می آیا  اینکھ  تعیین  برای  زیر  معیارھای  از  ھزینھ،  اثربخشی  بودجھچارچوب  یک توان  زندگی  برای  را  ای 
 شود:کننده بزرگسال در خانھ خود در جامعھ فراھم کرد یا خیر، استفاده میمصرف

برنامھ  • مصرف تیم  کھ  کننده ریزی  می   SLSای  میدریافت  تأیید  موجود  کند،  و  مناسب  منابع  تمام  از  کھ  کند 
برای    SLSدھنده  ای از ھمان ارائھ ھای طبیعی و ژنریک تا حد امکان استفاده شده است؛ مراکز منطقھ پشتیبانی 
کننده  کنند، مشروط بر اینکھ نیازھای خاص ھر مصرف کنندگان ساکن در ھمان محل سکونت استفاده می مصرف 

اینکھ مصرف   IPPھمچنان طبق   و  باشد؛  برآورده شدن  قابل  پرداخت کننده و ھر ھم او  اجاره،  اتاقی، تمام  ھای 
 ھای خانوار ھستند. دھند و مسئول ھزینھ نامھ را انجام می رھن یا اجاره 

 
ارائھ میای وست مرکز منطقھ  • افرادی  بھ  پیشساید خدمات زندگی حمایتی را  برای  بینیدھد کھ ھزینھ سالانھ  شده 

شده توسط مرکز  ھای تأمینکننده برای آنھا از کل ھزینھ سالانھ خدمات و پشتیبانیترتیبات زندگی حمایتی مصرف
شود،  کننده در یک مرکز مسکونی دارای مجوز مناسب ارائھ می ای کھ در صورت ارائھ خدمات بھ مصرف منطقھ 

نکند.   خدماتتجاوز  کل  تمام   ھزینھ  علاوه  بھ  حمایتی  زندگی  خدمات  ھزینھ  شامل  معیار،  این  اھداف  برای   ،
 شود.ھای روزانھ، حمل و نقل و سایر خدمات پشتیبانی میھای اضافی برای برنامھ ھزینھ

را دارد،   IHSSای کھ معیارھای دریافت مزایای کننده ساید، خدمات حمایتی را برای مصرف ای وست مرکز منطقھ  •
کند، خریداری نخواھد کرد.  خودداری می   IHSSبھ جای    SLSکند، و از خرید  اما از درخواست آن خودداری می 

مصرف  درخواست  تاریخ  برای  بین  مصرف   IHSSکننده  درخواست  تأیید  تاریخ  برای  و  مرکز  IHSSکننده   ،
است،    IHSSکننده با نرخی کھ بیش از نرخ ساعتی  ساید نباید خدمات حمایتی را برای مصرف ای وست منطقھ

کند.   منطقھ خریداری  مرکز  اجرایی  وست مدیر  میای  کھ  ساید  دھد  تشخیص  اجرایی  مدیر  کھ  صورتی  در  تواند 
کننده مستند شده است، الزام  مصرف   IPPای بھ  پوشی است و این یافتھ در ضمیمھ ای مستلزم چشم العادهشرایط فوق 

 .را لغو کند.  IHSSکننده برای درخواست مصرف 

ھای خانوار برای  تواند اجاره، رھن یا قسط وام مسکن را پرداخت کند یا در ھزینھساید می ای وست مرکز منطقھ  •
کند، حداکثر تا شش ماه، با استثنائاتی، کمک کند. برای انجام این کار، زندگی می  SLSای کھ در  کننده مصرف 

منطقھ  مرکز  اجرایی  وستمدیر  اجاره ای  یا  رھن  اجاره،  پرداخت  کھ  کند  تأیید  کتباً  باید  پرداخت  ساید  یا  نامھ 
ھر مصرف ھزینھ  فرد  بھ  منحصر  و  مراقبتی خاص  نیازھای  برآوردن  برای  خانوار  در  ھای  کھ  ھمانطور  کننده، 

یا روانی  مصرف   IPPضمیمھ   الزامی است و زمانی لازم است کھ وضعیت پزشکی، رفتاری  آمده است،  کننده 
 کننده، خطری برای سلامت و ایمنی خود یا دیگری ایجاد کند. علاوه بر این، در طول زمان شده مصرف اثبات 
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ھای خانوار است،  نامھ یا پرداخت ھزینھ ای در حال پرداخت اجاره، رھن یا اجاره ای کھ یک مرکز منطقھ در دوره 
بھ مصرف   SLSفروشنده   نیازھای  باید  با  مطابق  طبیعی  و  ژنریک  پشتیبانی  منابع  تمام  بھ  دسترسی  در  کننده 

منطقھمصرف  مرکز  کند.  کمک  وست کننده  برای  ای  را  بھا  اجاره  یا  رھن  اجاره،  ماه  شش  از  بیش  نباید  ساید 
ای تشخیص  ھای خانوار را بپردازد، مگر اینکھ مرکز منطقھ ای کھ تحت حمایت است پرداخت کند یا ھزینھ خانھ 

ای باید  کننده ضروری است. مرکز منطقھمصرف   IPPکننده طبق  دھد کھ برآورده کردن نیازھای خاص مصرف 
منطقھ یافتھ  مرکز  اجرایی  مدیر  و  کند  بررسی  فصلی  صورت  بھ  را  ضرورت  بھ  مربوط  در  ھای  سالانھ  باید  ای 

 شوند. کننده، تأیید کند کھ الزامات ذکر شده در بالا ھمچنان رعایت می مصرف  IPPای بھ ضمیمھ
 

مناسب آیا خدمات زندگی حمایتی  اینکھ  تعیین  از ھنگام  فرد،  کیفیت زندگی  بھ  دستیابی  برای  گزینھ خدماتی  ترین 
 ھای زیر در نظر گرفتھ شود:جملھ حفاظت و ارتقای سلامت و ایمنی فرد است یا خیر، باید دستورالعمل

 
 سال یا بیشتر سن دارد و تمایل و انگیزه خود را برای افزایش استقلال در زندگی نشان داده است.   18فرد  .1

ھزینھ .2 سایر  و  پوشاک  غذا،  برق،  و  آب  قبوض  مسکن،  اجاره/وام  پرداخت  برای  لازم  مالی  منابع  ھای  فرد 
معمول زندگی را دارد یا واجد شرایط دریافت آنھا است، مگر اینکھ طبق مورد شماره دو فوق، استثنایی قائل  

 شده باشد. 

فرد و در صورت لزوم، والدین یا قیم او، خدمات زندگی حمایتی را انتخاب کرده و از ھرگونھ خطری کاملاً  .3
 آگاه ھستند.

ھای طبیعی با توجھ بھ شرایط زندگی فرد و منابع بالقوه شناسایی شده، این احتمال وجود دارد کھ بتوان حمایت  .4
ھای پولی ایجاد کافی را برای ایجاد یک مجموعھ کامل از منابع حمایتی و جلوگیری از اتکای کامل بھ حمایت

 کرد.

توان شناسایی کرد و در صورت نیاز برای محافظت از سلامت و ایمنی ھای مناسب را میخدمات و پشتیبانی .5
 فرد و دیگران در صورت وجود موارد زیر، در دسترس قرار داد: 

a.  ،شرایط پزشکی تھدید کننده زندگی 

b.  ھای پرستاری مداوم،نیاز بھ مراقبت 

c. ھای کنترل نشده،نیاز بھ نظارت مداوم بھ دلیل تشنج 

d.  توانند ساعتھ دارند، یا رفتارھایی کھ می ۲۴ھای فیزیکی کھ نیاز بھ کمک شخصی محدودیت
توانند منجر بھ تخریب گسترده اموال یا  منجر بھ تھدید سلامت یا ایمنی خود یا دیگران شوند، می

 ھای مکرر شوند. نیاز بھ مداخلھ نیروی انتظامی شوند، یا احتمالاً منجر بھ اخراج 
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 ھای خانوادگی) ھای خانھآژانس   ھای خانوادگی بزرگسالان (زندگی در خانھ 

 تعریف
 

) تأسیس شد. این گزینھ بر این فرض استوار SB 1730 (1994گزینھ زندگی در خانھ خانوادگی بزرگسالان توسط  
 است کھ روابط پایدار و دائمی برای رشد، توسعھ و کیفیت کلی زندگی فرد بسیار مھم ھستند. 

 
ھای کند کھ در آن، فرد بزرگسال دارای معلولیتخانھ خانواده بزرگسالان، محیطی امن و دلسوزانھ را فراھم می

می  فعالیت رشدی  در  باشد،  داشتھ  وجود  برابر  یک عضو  عنوان  بھ  در تواند  کند،  شرکت  خانواده  اجتماعی  ھای 
کھ این خدمات    ایخانوادهھا مشارکت داشتھ باشد و از روابط مبتنی بر علاقھ و تعھد متقابل لذت ببرد.  گیریتصمیم

تواند شامل چندین عضو یا فقط یک نفر باشد. ممکن است فرزندان در خانواده حضور داشتھ دھد میرا ارائھ می
شود تا بھ فرد  ھای عمومی و جامعھ ارائھ میباشند یا نداشتھ باشند. حمایت در صورت نیاز توسط خانواده، سازمان

ایجاد   و  استقلال  افزایش  علایق،  کردن  دنبال  ایمنی،  و  حفظ سلامت  نیازھای شخصی،  از  مراقبت  در  بزرگسال 
 ھایی برای مشارکت در جامعھ کمک شود.فرصت

 
نمی زندگی  رشدی  معلولیت  دارای  بزرگسال  دو  از  بیش  خانوادگی  خانھ  ھر  در  کھ  آنجایی  از  از  امر  این  کنند، 

کند. حمایت  ھای زندگی گروھی وجود دارد، جلوگیری میبرای فرآیندھای پشتیبانی کھ در گزینھ  جمعیرویکرد  
تواناییمی نیازھا،  با  متناسب  انتخابتواند  ارزشھا،  و  ترجیحات  خانھھا،  شود.  تنظیم  فردی  فرھنگی  ھای ھای 

 کنند، زیرا محل خواب معمولاً مشترک نیست. خانوادگی ھمچنین حریم خصوصی بیشتری را برای افراد فراھم می
 

خانھآژانس بھ ھای  مداوم  پشتیبانی  ارائھ  و  نظارت  گواھینامھ،  صدور  آموزش،  استخدام،  مسئول  خانوادگی  ھای 
آژانسخانھ این  ھستند.  بزرگسالان  خانوادگی  خانھھای  از  بار  یک  ماھی  حداقل  میھا  بازدید  ارائھ ھا  از  تا  کنند 

پشتیبانی و  ھماھنگی  خدمات  بھ  آنھا  کنند.  حاصل  اطمینان  زندگی  محیط  کیفیت  حفظ  ھمچنین  و  نیاز  مورد  ھای 
دھند. کنند و بھ ارائھ دھندگان خدمات خانھ خانواده مھلت میھای بھداشتی و توسعھ منابع عمومی کمک میمراقبت

ھای مسکن خانوادگی تحت قرارداد  کنند. آژانسدھی اجباری را رعایت میھا ھمچنین الزامات گزارشاین آژانس
 شوند. ای ھستند و توسط آنھا فروختھ میمراکز منطقھ

 
 سیاست 

 
منطقھ وستمرکز  بودجھ ای  مصرف ساید،  برای  خانوادگی  خانھ  خدمات  برای  را  کھ  ای  بزرگسالی  کنندگان 

 کند: معیارھای زیر را دارند، فراھم می
 

ھای رفتاری شدیدی نیست کھ تھدیدی برای سلامت و ایمنی او، دیگران در فرد بزرگسال دارای چالش  .1
 اش یا اموال باشد؛ و محیط زندگی 

 ھای پزشکی یا پرستاری مداوم نیاز ندارد؛ وفرد بزرگسال بھ مراقبت  .2
اش بھ ی اصلی فرد بزرگسال تمایل خود را برای زندگی با خانواده ابراز کرده است، و زندگی با خانواده .3

 پذیر نیست؛ یاصلاح او نیست، یا امکان
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کند، و آن ای رابطھ دارد کھ تمایل خود را برای زندگی با آنھا ابراز می فرد بزرگسال با فرد یا خانواده  .4
دھنده خدمات مسکن خانوادگی تأیید شده فرد یا خانواده توسط یک آژانس مسکن خانوادگی بھ عنوان ارائھ 

 است؛ یا

 مند خواھد شد؛ یاریزی تشخیص داده باشد کھ فرد بالغ از یک طرح حمایت خانوادگی بھرهتیم برنامھ .5

بھ فرد بزرگسال جدایی طولانی  .6 تمایل خود را  مدت از خانواده و جامعھ طبیعی خود را تجربھ کرده و 
 حمایت خانواده ابراز کرده است. 

 
کنند، ھای خانوادگی زندگی می) کھ در خانھSSIبزرگسالان واجد شرایط دریافت درآمد تکمیلی تأمین اجتماعی (

پرداخت  از  استفاده  بھ  ھزینھ  SSIھای  ملزم  پرداخت  برای  پرداخت خود  کھ  مواردی  در  ھای ھای خدمات ھستند. 
SSI ساید بودجھ تکمیلی را تأمین خواھد کرد.ای وستھای مراقبت را پوشش ندھد، مرکز منطقھکل ھزینھ 
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 اقامتی دارای مجوز  مراکز 

 
 تعریف

 
خود   خانھ  از  غیر  مکانی  در  را  نظارت  تحت  گروھی  زندگی  بزرگسالان،  برای  مجوز  دارای  اقامتی  خدمات 

می ارائھ  میبزرگسال  زندگی  افرادی  با  معمولاً  افراد  معلولیتدھد.  دارای  نیز  آنھا  کھ  ھستند.  کنند  رشدی  ھای 
ھای روزمره زندگی کمک  کارکنان این مرکز بھ ساکنان در رسیدگی بھ نیازھای مراقبت از خود و انجام فعالیت

اتاق خواب مشترک زندگی میمی دیگر در یک  نفر  با یک  افراد حداقل  انتظار میکنند.  اقامتی کنند.  رود مراکز 
آنھا دارای مجوز، فرصت  از  افزایش دھند.  ھایی را برای یادگیری و رشد فراھم کنند تا خودکفایی و استقلال را 

رود کھ با ارائھ تنھا میزان نظارت و کمکی کھ واقعاً مورد نیاز است، کمترین محدودیت ممکن را در انتظار می
رود کھ ترجیحات فرھنگی یا قومی را در نظر بگیرند. ھمچنین از آنھا  شرایط زندگی فراھم کنند. از آنھا انتظار می

می فعالیتانتظار  در  شرکت  با  کھ  منابع  رود  بھ  دسترسی  و  جامعھ  در  دیگران  با  روابط  ایجاد  اجتماعی،  ھای 
مراقبت بھ  مربوط  مسائل  بھ  رسیدگی  برای  نیاز  صورت  در  فعالیتعمومی  در  شرکت  یا  بھداشتی  ھای ھای 

باشند.   داشتھ  مشارکت  اجتماعی  زندگی  در  تا  کنند  کمک  افراد  بھ  شدن،  اجتماعی  و  تفریحی  مرکز یادگیری، 
ساعتھ دارای مجوز از وزارت خدمات   24ساید نباید خدمات اقامتی را از یک مرکز مراقبت اقامتی  ای وستمنطقھ

 تخت یا بیشتر خریداری کند، بھ جز دو استثنا:  16اجتماعی ایالت با ظرفیت مجاز  
 

ھای معافیت موجود  این مرکز اقامتی برای شرکت در طرح معافیت خدمات مبتنی بر خانھ و جامعھ یا یکی دیگر از برنامھ 
 مجوز دارد؛ یا  Medi-Calتأیید شده است یا برای شرکت در برنامھ 

 
قبل از   با مرکز منطقھ 2012جولای    1ارائھ دھنده خدمات،  برنامھ مشخص  توافق کتبی و  داشتھ  ، یک  ای فروشنده خود 

تخت یا کمتر، مرکز موجود را کوچک کند یا مرکز بزرگ را برای   15است تا با انتقال خدمات اقامتی خود بھ ترتیبات زندگی 
 یا قبل از آن، بازسازی کند.  2013ژوئن  30برآورده کردن الزامات واجد شرایط بودن مدیکید فدرال در  

 
دارای مجوز، محیط خانھرود خانھانتظار می واقع سازی کنند و در محلھھای معمولی را شبیھھای  ھای معمولی 

محیط موظفند  آنھا  باشند.  حریم شده  و  شأن  بھ  موظفند  آنھا  دھند.  ارائھ  ایمن  و  زیبا  تمیز،  راحت،  زندگی  ھای 
ھای زندگی مشارکت  گیری در مورد فعالیتخصوصی ھر یک از ساکنین احترام بگذارند و ساکنین را در تصمیم

 دھند.
 

اقامتی   خدمات  دھندگان  ارائھ  کلیھ  عھده  بر  جانبی  و  دندانپزشکی  پزشکی،  پشتیبانی  منابع  ھماھنگی  و  شناسایی 
ای، فرد و شبکھ پشتیبانی او فعالیت کنند. مراکزی کھ برای دارای مجوز است کھ با ھمکاری کارکنان مرکز منطقھ

با چالش کھ  بھ مراجعینی  مراقبتارائھ خدمات  یا  رفتاری  مانند مشکلات  مواجھ ھستند، ھایی  مداوم  پزشکی  ھای 
 اند، موظفند کارکنان و مشاوران مناسب و مرتبط با چنین نیازھایی را در اختیار داشتھ باشند.تأیید شده

 
 شود.سرویس رفت و آمد توسط مراکز اقامتی دارای مجوز ارائھ می 
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و مراکز پرستاری  ھای اقامت گروھی دارای مجوز شامل مراکز مراقبت اجتماعی، مراکز مراقبت متوسط  گزینھ
انواع مختلف گزینھماھر می این دستھشود.  افراد ساکن در محل، تعداد کارکنان  ھای موجود در  از نظر تعداد  ھا 

ھای پزشکی و  ای برای ارائھ انواع خاصی از مراقبتموجود برای ارائھ کمک، و در دسترس بودن کارکنان حرفھ
مدت  ھای میانھا متفاوت است. حداقل تعداد ساکنین در یک مرکز، چھار نفر است. فقط مراکز مراقبتسایر مراقبت

 ھای پزشکی و/یا پرستاری مداوم را بھ افراد ارائھ دھند. توانند مراقبتو مراکز پرستاری تخصصی می
 

 سیاست 
 

ساید معتقد است کھ بزرگسالان باید بتوانند در مورد محل زندگی و اینکھ با چھ کسی زندگی  ای وستمرکز منطقھ
مرکز تلاش میمی این  بگیرند.  میکنند، تصمیم  آنھا حمایت  از  کھ  و کسانی  بزرگسالان  تا  مورد  کند  در  را  کنند 

کنندگان ھای موجود برای زندگی آگاه کند. برای این منظور، سالانھ یک بازدید و بازدید حضوری بھ مصرف گزینھ
ارائھ می  انواع گزینھو اعضای خانواده  اگر بزرگسالان تصمیم بگیرند در ھای زندگی را پوشش میشود و  دھد. 

ھای مختلفی را کھ برای برآوردن نیازھای  کند گزینھھای گروھی دارای مجوز زندگی کنند، مرکز تلاش میمحیط
 دھد.گیری ارائھ می فرد مناسب ھستند، شناسایی کند و بازدیدھای قبل از استقرار را برای کمک بھ افراد در تصمیم 

 
منطقھ میای وستمرکز  مراکزی  بھ  را  اولویت  اجتماعی،  مراقبت  مراکز  بودجھ  تأمین  در  از ساید  بیش  کھ  دھد 

این مرکز، تمام مراکز مراقبت اجتماعی جدید در حال توسعھ را تشویق می تا  چھار نفر ساکن نداشتھ باشند.  کند 
 ھای خود را برای حداکثر چھار نفر از ساکنین طراحی کنند.برنامھ

 
دریافت   شرایط  واجد  کھ  پرداخت  SSIبزرگسالانی  درخواست  بھ  ملزم  پوشش    SSIھای  ھستند،  بھ  کمک  برای 

شوند. اگر این تأمین مالی می  Medi-Calھای مراکز مسکونی دارای مجوز ھستند. برخی از مراکز توسط  ھزینھ
مراقبت ھزینھ  کل  پوشش  برای  مرکز  منابع  نباشند،  دسترس  در  منابع  این  اگر  یا  نباشند،  کافی  مسکونی  ھای 

 ای بودجھ این خدمات را تأمین خواھد کرد.منطقھ
 

اگر یک بزرگسال سرپرست نداشتھ باشد و مایل بھ زندگی در یک مرکز گروھی دارای مجوز نباشد، مرکز بھ این  
توانند در ھر زمانی بھ ترتیبات زندگی فعلی خود پایان دھند و تمام  تصمیم احترام خواھد گذاشت. بزرگسالان می

ای ھا برای کمک بھ آنھا در نقل مکان بھ محل سکونت دلخواھشان انجام خواھد شد. با این حال، مرکز منطقھتلاش
کننده مناسب ھستند و  ھا و نیازھای مصرفساید فقط برای آن دستھ از خدمات اقامتی کھ با توجھ بھ تواناییوست

 دھد. کننده دارند، کمک ھزینھ و بودجھ ارائھ می کمترین محدودیت را برای مصرف
 

می ھمچنین  خدمات  دھندگان  موارد،  ارائھ  این  در  بگیرند.  خود  مرکز  در  اقامت  بھ  دادن  خاتمھ  بھ  تصمیم  توانند 
کننده  پذیر نباشد، بھ مصرف ای تلاش خواھند کرد تا مشکل را حل کنند. اگر این امر امکانکارکنان مرکز منطقھ

 کمک خواھد شد تا ترتیبات زندگی جایگزین را پیدا کند. 
 

افرادی کھ حمایتای وستمرکز منطقھ با دوستان، خانواده و سایر  ارتباط  است کھ  معتقد  ارائھ ساید  ھای طبیعی 
این حمایتمی از دھند، برای رفاه ھر فردی ضروری است.  ھا اغلب بھترین تضمین را برای حمایت و حفاظت 

شود. بنابراین، دھند. ھنگام اسکان فرد در خانھ جدید، توجھ جدی بھ حفظ و حراست از این روابط میفرد ارائھ می 
بھ مصرف  بھ این مرکز  کھ  کنند  پیدا  نظر خود  در جامعھ مورد  را  گزینھ مسکونی  تا  کنندگان کمک خواھد کرد 

 ھای اجتماعی را تسھیل کند. ھا و فرصتبھترین نحو ارتباط با خانواده و دوستان و ھمچنین دسترسی بھ حمایت
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کند تا ھای توسعھ برنامھ خود تلاش میبرای این منظور، این مرکز از طریق فعالیتکننده از قبل آشناست.  مصرف
 انواع مختلف ترتیبات زندگی را در سراسر حوزه خدمات خود حفظ کند. 

 
معلولیت خدمات  رشدی  قانون  عنوان    Lantermanھای  استانداردھای   17و  کالیفرنیا،  مؤسسات  و  رفاه  قانون 
ای کنند کھ مراکز اقامتی دارای مجوز باید از آنھا پیروی کنند. علاوه بر این، مرکز منطقھکیفیتی را مشخص می

ارائھ وست برای  را  استانداردھایی  فعالیتساید  است.  کرده  منتشر  خدمات  مرکز  دھندگان  کیفیت  تضمین  ھای 
ارائھ ای وستمنطقھ بھ  برای کمک  فنی  آموزش و کمک  استانداردھا ساید شامل  کلیھ  دھندگان خدمات در رعایت 

میمی ھمکاری  خدمات  دھندگان  ارائھ  با  مرکز  این  موقعیتشود.  تا  کیفیت  کند  ایمنی،  و  بر سلامت  کھ  را  ھایی 
و رضایت مصرف میزندگی  تأثیر  میکننده  مرکز  حال،  این  با  کند.  اصلاح  برای  گذارند،  بودجھ  تأمین  از  تواند 

دھند، خودداری کند. ھایی را نشان میھای تضمین کیفیت، نقصخدمات مراکز اقامتی دارای مجوز کھ در بررسی 
شوند.  شود و بھ گزینھ دیگری منتقل میھایی برای ترتیبات زندگی جایگزین داده می در این موارد، بھ افراد گزینھ

انتخاب گزینھ افراد ممکن است تا زمان  دائمی، بھ یک محل زندگی جایگزین برای  در موارد تخلفات شدید،  ھای 
 اقامت موقت منتقل شوند. 

 
بھ  بنا  یا  یکبار  ماه  شش  ھر  حداقل  مجوز،  دارای  مسکونی  مراکز  در  بزرگسالان  ھمھ  برای  زندگی  شرایط 

 شود.ساید بررسی میای وستکننده، توسط مرکز منطقھدرخواست مصرف
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 مسکونی  ھایمحیط  خدمات تکمیلی در 

 
ھای مسکونی محلی، استخدام نیروی کنندگان ساکن در محیطساید ممکن است برای مصرف ای وستمرکز منطقھ

از قرار گرفتن در شرایط زندگی محدودتر جلوگیری   تا  در نظر بگیرد  بیشتر و سایر خدمات تکمیلی را  انسانی 
ای دیگر  ھای مداخلھ گیرند کھ تمام استراتژیھای خدمات تکمیلی تنھا زمانی مورد توجھ قرار میشود. درخواست

 بھ طور کامل اجرا شده باشند. 
 

 ای برای خدمات تکمیلی، معیارھای زیر باید رعایت شوند: قبل از تأیید بودجھ مرکز منطقھ
 

درمانی  ھماھنگ .1 و  بھداشتی  خدمات  بخش  مشورت  با  خدمات،  بالینی    WRCکننده  متخصصان  جملھ  (از 
چالش  با  مصرف مرتبط  کند. ھای  تعیین  را  تکمیلی  خدمات  بودن  مناسب  باید  نیاز)،  صورت  در  کننده، 

کننده در مرکزی کھ خدمات تکمیلی کننده خدمات ھمچنین باید مشخص کند کھ ادامھ اقامت مصرف ھماھنگ
 در رابطھ با مشخصات پزشکی و رفتاری است.  ۲۲و  ۱۷ارائھ خواھد شد، مطابق با مقررات عنوان 

 
 سازگار باشند و بھ اھداف خاصی مرتبط باشند.  IFSPیا  IPPخدمات باید با نتایج ذکر شده در  .2

 
خدمات اضافی نباید نسبت کارکنان را تکمیل کند یا خدمات تکراری مندرج در قرارداد با ارائھ دھنده خدمات   .3

بی  کارکنان  شامل شود.  را  و/یا  اقامتی  استخدام  نامناسب  الگوھای  و  تأسیسات  مشاوران  با  تجربھ، مشکلات 
 ھای نامناسب، توجیھ خوبی برای استخدام نیروی انسانی اضافی نیستند. برنامھ

 
ی خدمات تکمیلی با محدودیت زمانی موافقت نماید.  ی اسکان موافقت کند و با ارائھ مدیر مرکز باید با ادامھ .4

ھای لازم را انجام  مدیر ھمچنین باید موافقت کند کھ پس از پایان خدمات تکمیلی، در صورت لزوم، پیگیری
نیازھای ویژه مصرف  تا  کننده  دھد، از جملھ ھرگونھ آموزش لازم برای کارکنان مرکز، در صورت لزوم، 

 برآورده شود. 
 

الزامات   .5 حداقل  و  بوده  شرایط  واجد  باید  تکمیلی  خدمات  ارائھ  برای  شده  انتخاب  افراد)  (یا  فرد 
 آموزشی/تحصیلی و مجوز مناسب برای یک رشتھ خاص را برآورده کنند. 

 
خاص   .6 نیازھای  با  مطابق  مربوطھ،  متخصص(ان)  توسط  باید  تکمیلی  خدمات  ارائھ  طرح  و  اولیھ  ارزیابی 

شامل روش مصرف  باید  این طرح  شود.  تکمیل  باشد.  کننده،  تکمیلی  خدمات  حذف  برای  زمانی  جدول  و  ھا 
از سھ ماه مجاز نخواھند بود. ممکن است در موارد خاص، بررسی  ھای خدمات تکمیلی در ھر زمان بیش 

 مکررتری در مورد نیاز بھ خدمات تکمیلی مورد نیاز باشد. 
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a.   روز یکبار توسط یک متخصص رفتار تأیید و    30خدمات مربوط بھ مداخلھ رفتاری باید حداقل ھر
 بررسی شود. 

 
b.  پزشکی مصرف از وضعیت  کھ  پشتیبانی میخدماتی  یا کننده  پزشکی  اولیھ  ارزیابی  بھ  نیاز  کنند، 

ھای تخصصی (تغذیھ، کاردرمانی و غیره) در  پرستاری، مشاوره با پزشک اصلی و سایر ارزیابی
دارند. وضعیت پزشکی مصرف  لزوم  باید حداقل ھر سی  صورت  تکمیلی  بھ خدمات  نیاز  و  کننده 

 بررسی شود.  WRCروز توسط بخش خدمات بھداشتی و درمانی 
 

باید مستندات دقیق مربوط بھ خدمات تکمیلی را بھ صورت   .7 ساعتھ برای ھر شیفت نگھداری    24این مرکز 
 کند. مستندات باید شامل موارد زیر باشد: 

ھای مناسب کھ وضعیت رفتار یا وضعیت، اقدامات انجام شده/مداخلات ھا یا سایر سیستمد. یادداشت 
ھا ھمچنین باید بھ ھرگونھ مشکل در اجرای طرح بپردازند. کنند. این یادداشتو نتایج را توصیف می

 علاوه بر این، این مرکز باید گزارشی از ساعات کاری کارکنان را نگھداری کند. 
 

فوق ارائھ دھد. ممکن است نظارت    7تا    1رابط تأسیسات باید نظارت فصلی را برای اطمینان از رعایت موارد  
 مکررتر، طبق تشخیص مدیر برنامھ اقامتی، ضروری تلقی شود.



WR
 

 39 استانداردھای خدمات
 

 

 
 ھای روزانھ فعالیت  پشتیبانی از 

 مقدمھ 
 

ھای معنادار روزانھ شرکت کنند کنندگان بزرگسال باید در فعالیتساید معتقد است کھ مصرفای وستمرکز منطقھ
ھا باید بھ افراد کمک کنند تا بھ کھ منجر بھ دستیابی بھ اھداف شخصی در طیف وسیعی از زندگی شود. این فعالیت

ھای خود را انجام دھند. آنھا باید بھ ھدف  حداکثر پتانسیل خود برسند، علایق شخصی خود را دنبال کنند و مسئولیت
کننده بالغ باید نھایی حداکثر کیفیت و رضایت از زندگی منجر شوند. این مرکز ھمچنین معتقد است کھ ھر مصرف 

ھای روزانھ از  کنندگان بزرگسال نباید برای فعالیتاز حداکثر استقلال مطلوب و ممکن برخوردار باشد. مصرف 
کننده بزرگسال باید در جریان اصلی جامعھ خود مشارکت داشتھ باشد و  دیگران جدا شوند. در عوض، ھر مصرف

 گنجانده شود. 
 

منطقھ وستمرکز  برنامھای  طریق  از  باید  حمایتی،  اھداف  این  بھ  دستیابی  برای  کھ  است  معتقد  و  ساید  ریزی 
ترکیبفعالیت خدمات،  ھماھنگی  خلاقانھھای  حمایتھای  از  افراد  ای  گرفتن  نظر  در  با  حقوقی  و  طبیعی  ھای 

بخش حال،  عین  در  شود.  گزینھگردآوری  طیف  تا  کنند  تلاش  باید  مرکز  از  حمایت  و  خدمات  توسعھ  و ھای  ھا 
 ھای موجود را گسترش دھند.فرصت

 
بر   مبتنی  پشتیبانی  ارائھ  از  مرکز  گروھیبرنامھاین  برنامھ  فعالیت  ریزی  تعیینبا  پیش  از  روتین ھای  و  شده 

وقت یا موقت  ھای تفریحی بھ صورت پارهکند، مگر اینکھ این خدمات برای ارائھ نظارت یا فعالیتخودداری می
حمایت بھ  بودجھ  تأمین  در  اولویت  باشد.  شده  میطراحی  کمک  افراد  بھ  کھ  شد  خواھد  داده  در  ھایی  تا  کنند 

روزانھفعالیت فعالیتھای  مشابھ  تقریباً  کھ  کنند  شرکت  اینکھ ای  ضمن  است،  معلولیت  بدون  بزرگسالان  ھای 
بر می انتخاب در  نیز  را  فرد  مقاصد  و  اھداف  در محیطھا،  باید  موارد  این  بیفتند.  گیرد.  اتفاق  جامعھ  ھای طبیعی 
کردن؛ فعالیت کار  یادگیری؛  است:  زیر  موارد  از  مورد  چند  یا  یک  شامل  معمولاً  بزرگسالان  اکثر  روزانھ  ھای 

ھای تفریحی، اجتماعی یا خلاقانھ؛ رسیدگی بھ نیازھای شخصی یا نیازھای دیگران کمک بھ دیگران؛ انجام فعالیت
یا چالش نیازھای پزشکی  برای کسانی کھ  انجام کارھای روزمره، ورزش و غیره.  دارند، با خرید،  ھای جسمی 

قرار ملاقاتھای روزانھ میفعالیت در خرید تواند شامل  باید  باشد.  غیره  و  فیزیوتراپی  استراحت،  پزشکی،  ھای 
ریزی ھای مورد نیاز را در برنامھای از فعالیتپذیری اعمال شود تا بتوان طیف گستردهھای خدمات انعطافگزینھ

 برای ھر فرد گنجاند.
 

ریزی نباید کند. برنامھھای پشتیبانی روزانھ را تشویق میریزی فعالیتپذیری در برنامھ این مرکز ھمچنین انعطاف
بعد از ظھر، دوشنبھ تا   ۳:۳۰صبح تا    ۸:۰۰افراد را ملزم بھ رعایت ضوابط حضور فقط در ساعات مشخص (

جمعھ) کند. برای مثال، یک فرد ممکن است فقط بھ اندازه کافی استقامت داشتھ باشد تا چند ساعت در روز کار کند 
یا در یک فعالیت آموزشی شرکت کند. ساعات دیگر ممکن است بھ اوقات فراغت یا مراقبت شخصی اختصاص  
داده شود. برخی افراد ممکن است چندین روز در ھفتھ کار کنند و فقط در ساعات باقی مانده بھ نظارت یا ھمراھی  

مند  وقت بھرهمدت یا پارهھای تفریحی در یک برنامھ کوتاهتوانند از فعالیتمعنادار نیاز داشتھ باشند. سالمندان می
 شوند.

 
ھای پشتیبانی روزانھ و انواع خدمات موجود  آیند، در مورد برنامھاستانداردھای خدماتی کھ پس از این مقدمھ می

 گیرند. شوند و استانداردھای اساسی ذکر شده در بالا را در بر میاعمال می
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 اشتغال یکپارچھ  خدمات

 
 تعریف

میمدل ارائھ  فردی  بسیار  پشتیبانی  یکپارچھ،  اشتغال  خدمات  در ھای  حقوق  با  معنادار  کار  بھ  منجر  کھ  دھند 
ھای رشدی، از جملھ افرادی کھ با ھا برای استخدام افراد دارای معلولیتشود. این مدلھای کاری طبیعی میمحیط
ھای ارائھ دھنده این خدمات معمولاً نوآور ھستند  اند. آژانسھای شدید و متعدد مواجھ ھستند، بسیار موفق بودهچالش

می تطبیق  فردی  شرایط  با  را  خود  رویکردھای  جنبھ و  ھمھ  بنابراین،  یا دھند.  ثابت  خدمات  از  دستھ  این  ھای 
 شده نیستند. تعریف

 
 خدمات اشتغال یکپارچھ عبارتند از:  ھایبھترین شیوهی شدهھای شناختھویژگی

در   .1 مشاغل  باشند.  معلولیت  بدون  افراد  مجاورت  در  آنھا  در  کھ  معنادار  مشاغل  در  افراد  گماردن 
 ھای کاری طبیعی در جامعھ ھستند. محیط 

ھایی برای اشتغال پاره شود. اولویت با کار تمام وقت است، اما فرصت کار با دستمزدھای رایج انجام می .2
ھای شدیدتر بتوانند کار کنند. کارمندان دارای معلولیت وقت نیز در نظر گرفتھ شده است تا افراد با چالش 

 شوند. رشدی از مزایای مشابھ سایر کارمندان در محل کار خود برخوردار می

 ھای مربوط بھ انتخاب شغل مشارکت دارند.گیریکارکنان در تصمیم .3

و  کمک .4 پشتیبانی  کھ  است  این  نھایی  باشد. ھدف  مداخلھ  و  بدون مزاحمت  امکان  حد  تا  ارائھ شده  ھای 
ھای خارجی از سوی کارکنان برنامھ در کمک توسط سایر کارمندان در محل کار ارائھ شود و کمک 

ھای حداقلی بلندمدت برای اطمینان اسرع وقت حذف یا بھ حداقل برسد. با این حال، ممکن است پیگیری
 از حفظ اشتغال و کمک بھ تغییرات شغلی یا شرایط بحرانی ارائھ شود. 

 شوند و در آن مشارکت دارند. شوند، در ساختار اجتماعی محل کار گنجانده می کارمندان پذیرفتھ می .5

و کسب آژانس  .6 مثبت  تلاش می ھای خدماتی رویکردی  و  دارند  کھ  وکارمحور  کنند  پیدا  را  کنند مشاغلی 
 جایگاه و وجھھ کارکنان را ارتقا دھد.

نتیجھ آژانس  .7 خدماتی  انعطاف ھای  و  نوآورانھ  رویکردھای  و  ھستند  نتایج گرا  بھ  دستیابی  برای  پذیری 
برای رفع موانع اشتغال  دارند. خلاقیت در انتخاب شغل، استفاده از پشتیبانی و استفاده از فناوری تطبیقی  

 شوند. شود. آمار حیاتی برای نشان دادن اثربخشی گردآوری میبھ کار گرفتھ می 

ھای شدید و چندگانھ ھای اشتغال یکپارچھ، خدمات خود را بھ طور فراگیر بھ افراد دارای معلولیت آژانس  .8
از خدمات نیست کھ   پیوستاریشرط لازم برای استخدام نیست. این مدل،   آمادگی جسمانیدھند. ارائھ می

 از طریق آن
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ھا و رویکردھا را برای روند. این طیف وسیعی از فرصتکنندگان بھ مرحلھ بعدی میمصرف
 دھد.ھای فردی ارائھ می برآورده کردن نیازھا و خواستھ

دریافت  آژانس  .9 جامعھ،  بھ  دسترسی  برای  معلولیت  دارای  افراد  حقوق  سرسخت  مدافعان  خدماتی،  ھای 
 غرامت منصفانھ و غیره ھستند.

 ھای شغلی یکپارچھ کھ در حال حاضر موجود است بھ شرح زیر است: برخی از فرصت 

استخدام انفرادی در کار تمام وقت یا پاره وقت با حداقل دستمزد یا بالاتر. پشتیبانی  اشتغال رقابتی فردی.   .1
 در محل فشرده نیست و ممکن است پیگیری با محدودیت زمانی ارائھ شود. 

حمایت  .2 شامل شده.  اشتغال  ابتدا  در  است  ممکن  کھ  وقت  پاره  یا  وقت  تمام  کار  در  انفرادی  کاریابی 
پشتیبانی فشرده در محل باشد و ممکن است نیاز بھ پیگیری مداوم داشتھ باشد. درآمد ممکن است برابر یا 

 کمتر از حداقل دستمزد باشد. 

حمایت  .3 گروھی.  اشتغال  معلولیتشده  با  نفر)  ھشت  (حداکثر  افراد  از  نزدیکی گروھی  در  رشدی  ھای 
شود). درآمدھا گفتھ می   ھای کاری گروه یا    مناطق محصورکنند (کھ گاھی اوقات بھ آنھا  یکدیگر کار می

تواند تمام  اغلب کمتر از حداقل دستمزد ھستند، اگرچھ ممکن است بالاتر از حداقل دستمزد باشند. کار می
 وقت یا پاره وقت باشد. 

انتقالی.   .4 می اشتغال  اشتغال  بھ  منجر  کھ  زمان  بھ  محدود  آموزش پشتیبانی  شامل  است  ممکن  این  شود. 
ایستگاه کارآموزی،  آموزش  خدمت،  محصور ضمن  مناطق  مواقع،  بعضی  در  و  کاری/آموزشی  ھای 

گزینھ سایر  مانند  است.  کمتر  دستمزد  حداقل  از  دستمزدھا  معمولاً  در  باشد.  مورد  این  ادغامی،  ھای 
 دھد.ھای کاری عادی رخ میمحیط 

شوند و بھ افراد دستمزد رایج  ھای یکپارچھ ارائھ میتوجھ داشتھ باشید کھ تمام خدمات اشتغال یکپارچھ در محیط
پرداخت می کارشان  آژانسبرای  متفاوت  شود.  توسعھ شغل  برای  در رویکردھای خود  است  ھای خدماتی ممکن 

دھند. برخی ممکن است در مدیریت  ھای جستجوی شغل بھ صورت خودآموز را آموزش میباشند. برخی مھارت
بودجھ و  مھارتپول  نیز بندی،  برخی  دھند.  ارائھ  کمک  نیز  شغلی  اھداف  تعیین  و  شغل  با  مرتبط  اجتماعی  ھای 

دھند. از آنجا کھ اشتغال یکپارچھ یک حوزه خدماتی پیشرو، نوآورانھ و رو بھ رشد  آموزش سفر/تحرک ارائھ می 
 ھای جدیدی بھ مرور زمان توسعھ یابند. است، ممکن است مدل

 سیاست 

منطقھ وستمرکز  معلولیتای  دارای  افراد  اکثر  کھ  است  معتقد  قویاً  شدت  ساید  از  نظر  صرف  رشدی،  ھای 
ھای اشتغال یکپارچھ حمایت قوی کرده است، زیرا  توانند کار کنند. این مرکز در گذشتھ از مدلھایشان، میچالش

رسانی ھای روابط عمومی و اطلاعھا کاملاً نشان داده شده است. این مرکز ھمچنین با انجام فعالیتکارایی این مدل 
ارتقا رسانی و جذب کارفرمایان طراحی شده کھ برای اطلاع اند، مشارکت کارفرمایان را در حوزه خدمات خود 

 دھد. برای این منظور، یک کمیتھ مشورتی کارفرمایی تشکیل شده است.می

توانند از سنین پایین شروع بھ تعیین اھداف اولیھ شغلی و کسب  ساید معتقد است کھ افراد می ای وستمرکز منطقھ
شود. بنابراین، کارکنان مرکز تمام تلاش خود را پذیری در آینده میتجربیاتی کنند کھ منجر بھ احتمال بیشتر اشتغال

 برای حمایت از 
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 گیری شغلی در نظام مدارس دولتی.ھای اشتغال یکپارچھ و جھتگسترش فرصت

یابند، تشویق  ھای کاری طبیعی در کنار عموم مردم دست میای کھ بھ نتایج اشتغال در محیطرویکردھای نوآورانھ
 کنند. ذکر شده در بالا پیروی می ھایشیوهشوند. اولویت با خدماتی خواھد بود کھ از اصول بھترین می

مصرف  بھ  است  فرصتممکن  تا کنندگان  شود  ارائھ  یکپارچھ  اشتغال  خدمات  تحت  داوطلبانھ  خدمات  ھای 
ای ھای مرتبط با شغل را یاد بگیرند و در حین کار با دیگران تعامل داشتھ باشند. با این حال، مرکز منطقھمھارت

ساید در صورتی کھ احتمال کار داوطلبانھ برای دریافت دستمزد وجود داشتھ باشد، بھ شدت از کار داوطلبانھ وست
استخدامخودداری می داد کھ کند.  بتوان نشان  یا  باشند،  انجام شوند کھ موقت  باید در صورتی  فقط  داوطلبانھ  ھای 

شغل داوطلبانھ در مدت کوتاھی (حداکثر شش ماه) بھ یک موقعیت شغلی با حقوق منجر خواھد شد. اگر کارفرما  
کنندگان نباید در مشاغل داوطلبانھ قرار داده شوند، زیرا این امر کند، مصرفمعمولاً برای کار دستمزد پرداخت می

 کند.قوانین کار فدرال را نقض می 

گیرند امکان کار کردن خود کنند، یا کسانی کھ تصمیم میکنندگانی کھ تمایل بھ کار کردن را ابراز می تمام مصرف
بھ ھمھ مصرف  داده خواھند شد.  ارجاع  یکپارچھ  استخدام  ارزیابی  برای  کنند،  بررسی  کھ  را  بزرگسالی  کنندگان 

 کنند، فرصت دریافت خدمات اشتغال یکپارچھ ارائھ خواھد شد. سیستم مدارس دولتی را ترک می

ھای خدمات اشتغال یکپارچھ ساید برای ارائھ خدمات نظارتی در ساعات غیرکاری، بھ آژانس ای وستمرکز منطقھ
گیری ھای شغلی تلفیقی بھ احتمال زیاد شامل زمانی برای تحقیق و تصمیمای پرداخت نخواھد کرد. فرصتھزینھ

ھای شغلی بالقوه، طی کردن مراحل مصاحبھ، آماده شدن برای سفر، الزامات لباس و غیره خواھد در مورد فرصت
اینھا بخشی از خدمات اشتغال یکپارچھ محسوب می بر فعالیتبود.  این حال، نظارت  با  انتظار  شوند.  ھا در حین 

کار می پاره وقت  کارمند  اگر  غیرکاری  در ساعات  یا  دستھبرای شغل،  سایر  تحت  فعالیتکند،  ھای ھای خدمات 
 روزانھ ارائھ خواھد شد. 

زیرمجموعھ و  توانبخشی  حرفھاداره  توانبخشی  و  توانبخشی  خدمات  یعنی  آن،  خدمات ھای  از  برخی  بودجھ  ای، 
می تأمین  را  یکپارچھ  مصرفاشتغال  حال،  این  با  میکنند.  قرار  بخش  آن  پوشش  تحت  کھ  باید  کنندگانی  گیرند 

ساید ھزینھ خدمات اشتغال یکپارچھ را فقط برای کسانی ای وستمعیارھای خاصی را رعایت کنند. مرکز منطقھ
شود، نباشند.  کند کھ واجد شرایط دریافت خدمات مشابھی کھ توسط وزارت توانبخشی تأمین مالی میپرداخت می

از شمول ھمھ مصرف  بھ حمایت  این مرکز ھمچنان  این،  بر  از سطح چالش علاوه  نظر  در کنندگان، صرف  ھا، 
یک   برای  را  خدمات  از  بخشی  توانبخشی  اداره  اگر  داد.  خواھد  ادامھ  توانبخشی  اداره  توسط  شده  ارائھ  خدمات 

ھای دیگر خدمات را در یک طرح تأمین کننده، مثلاً فقط برای ساعات کاری، پرداخت کند، مرکز بخشمصرف
 مالی ترکیبی خریداری خواھد کرد.



WR
 

 43 استانداردھای خدمات
 

 

 
 روزانھ پشتیبانی شده  خدمات

 
 تعریف

 
پذیری، خلاقیت و استفاده نوآورانھ از منابع برای برآوردن بھتر نیازھای فردی با پیروی از این فلسفھ کھ انعطاف

منطقھمصرف مرکز  است،  ضروری  جامعھ  مشارکت  بھ  مؤثرتر  کمک  و  بزرگسال  وستکنندگان  مدل ای  ساید 
 ایجاد کرده است. شدهخدمات روزانھ پشتیبانیخدماتی جدیدی بھ نام 

 
روزانھ  خدمات  حمایتمدل  فعالیتی  برای  پشتیبانی  ارائھ  برای  فردی  رویکرد  یک  از  روزانھشده  ی ھای 

ھای اجتماعی  ھا در محیطکند. خدمات مستلزم کمک بھ مشارکت در طیف وسیعی از فعالیتبزرگسالان استفاده می
محیط برنامھ و/یا  فرآیندھای  در  کھ  است  اھدافی  بھ  دستیابی  منظور  بھ  خانگی  شدهھای  فردی مشخص  اند.  ریزی 

ھای آموزشی، تفریحی، اوقات  کنند تا فعالیتکنندگان ھمکاری میشده با مصرفکارکنان خدمات روزانھ پشتیبانی
ریزی کنند. ھا را در طول ساعات روز برنامھفراغت، کاری، اجتماعی، مراقبت از خود، مذھبی یا سایر فعالیت

ھا ھایی از فعالیتتوانند بھ تنھایی یا با خانواده، دوستان یا سایر اعضای جامعھ انجام شوند. نمونھھا میاین فعالیت
کلاس کردن شامل  دنبال  خرید،  داوطلبانھ،  کار  حقوق،  با  کار  دوستان،  با  دورھمی  اجتماعی،  رسمی  ھای 

در  سرگرمی تدریس خصوصی  یا  خانھ  در  ویدیویی  آموزش  باغبانی،  باشگاه،  در  یا شرکت  خانھ  در  ھا، ورزش 
 خانھ، موسیقی یا ھنر است. 

 
برنامھ با  مقابلھ  و  جامعھ  دسترسی  مشکلات  حل  بھ  کمک  فعالیتبرای  و  نامنظم  مؤثر،  ھای  حمایت  متغیر،  ھای 

ھای طبیعی برای فراھم کردن  ھا و ھماھنگی ماھرانھ مورد نیاز است. تأکید بر ایجاد حمایتتوسعھ خلاقانھ فرصت 
ھا است. پیگیری دقیق برای کمک بھ تغییرات یا مشکلاتی کھ  ھمراھی و/یا کمک بھ افراد برای شرکت در فعالیت

 شود.ممکن است پیش بیاید، ارائھ می
 

شده ارائھ شده ممکن است توسط کارکنان روز حمایتریزیھای برنامھنظارت شخصی و/یا کمک در طول فعالیت
ھای سنتی  توان از برنامھھای پشتیبانی طبیعی ھنوز در دسترس نیستند. نظارت اولیھ را میشود، زمانی کھ سیستم

ی حمایتی، با اعضای  ھای روزانھ ریزی برای فعالیتھای روزانھ خریداری کرد یا در صورت عدم برنامھ فعالیت
 خانواده یا مراقبان بھ صورت پاره وقت ھماھنگ کرد. 

 
ھای برنامھ روزانھ این سرویس در درجھ اول برای کسانی طراحی شده است کھ مایل بھ شرکت منظم در فعالیت

مند  ھای اجتماعی یا خانگی بھرهھای روزانھ در محیطتوانند از فعالیتشده و رسمی نیستند و در عوض میتفکیک
ساعت در ھفتھ)   20تواند مستلزم کمک برای کار بھ صورت بسیار محدود (کمتر از  شوند. اگرچھ این سرویس می

 کنندگان بزرگسالی کھ فعالیت اصلی روزانھ آنھا کار است، در نظر گرفتھ نشده است. باشد، اما برای مصرف
 

وقت خریداری کرد تا بھ فردی کھ خدمات اشتغال یکپارچھ توان بھ صورت پارهشده را میخدمات روزانھ پشتیبانی
 ھای روزانھ خارج از ساعات کاری کمک کند. کند، در فعالیتدریافت می
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 سیاست 
 

کنندگان بزرگسال تحت شرایط زیر خریداری تواند خدمات روزانھ حمایتی را برای مصرفساید میای وستمرکز منطقھ
 کند:

 فرد واجد شرایط خدمات اشتغال ارائھ شده توسط اداره توانبخشی/توانبخشی نباشد؛ و  .1

می  .2 نشان  فرد  جامعھ  و  خانھ  محیط  دارد و  ارزیابی  وجود  طبیعی  حمایتی  منابع  توسعھ  پتانسیل  کھ  دھد 
 ھای مالی رو بھ کاھش باشد؛ و رود کھ کمک انتظار می

ھزینھ خدمات محاسبھ شده در طول یک سال، شامل ھزینھ ھرگونھ خدمات خریداری شده برای تکمیل  .3
فعالیت پشتیبانی  خدمات  ھزینھ  بالاترین  از  روزانھ،  پشتیبانی  تجاوز  خدمات  روزانھ  جایگزین  ھای 

 کند. نمی

 استثنا:

از مصرف  کھ می برخی  بزرگسال  از خدمات روزانھکنندگان  بھرهی حمایتتوانند  نظارت  شده  بھ  نیاز  مند شوند، 
مداوم و فردی دارند. اگر بعید است کھ بتوان منابع حمایتی طبیعی را برای ارائھ این نظارت توسعھ داد، خدمات 

 روزانھ حمایتی ممکن است تحت شرایط زیر ارائھ شود: 

ریزی نیاز فرد بھ نظارت را در نظر گرفتھ و تشخیص داده است کھ خدمات روزانھ حمایتی تیم برنامھ .1
 بھترین گزینھ خدماتی برای فرد است؛ و 

 شود؛ و ای برای تعیین اثربخشی خدمات انجام می یک بررسی دوره  .2

آژانس خدماتی از ابزارھای خلاقانھ برای کمک بھ فرد در ایجاد روابط معنادار با دیگران در جامعھ  .3
می  استفاده  فرصت خود  ایجاد  بھ  و  صورت  کند  در  حتی  طبیعی  حمایتی  منابع  مشارکت  برای  ھایی 

 کند. وجود نظارت کمک می 

می  .4 دریافت  فرد  کھ  روزانھ  پشتیبانی  خدمات  سایر  علاوه  بھ  خدمات  ھزینھ  ھزینھ  بالاترین  از  کند، 
کند. خدمات پشتیبانی روزانھ ممکن است بھ  ھای جایگزین روزانھ تجاوز نمی خدمات پشتیبانی فعالیت

 صورت پاره وقت ارائھ شود تا مقرون بھ صرفھ بودن خدمات حفظ شود.

روزانھ حمایتخدمات  کمکی  شامل  است  ممکن  برنامھشده  یک  در  کھ  باشد  افرادی  برای  شغلی  زمانی  ھای  ی 
کنند،  ساعت در ھفتھ کار می  20کنند. برای افرادی کھ حداقل  ساعت در ھفتھ) کار می  20بسیار محدود (کمتر از  

این ای میمرکز منطقھ در  اشتغال یکپارچھ و خدمات روزانھ حمایتی را خریداری کند.  از خدمات  تواند ترکیبی 
 ساعت در ھفتھ تجاوز کند.   ۴۰تواند از موارد، مجموع ساعات کار برای ھر دو دستھ نمی
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 ھای مبتنی بر سایت برنامھ 

 تعریف
 

برنامھ برنامھانواع  این  دارد.  وجود  سایت  بر  مبتنی  و  ساختاریافتھ  روزانھ،  مدلھای  را  ھا،  گروھی  برنامھ  ھای 
ھای اولیھ در زمینھ مراقبت از خود، دفاع از  ھای تفریحی و اجتماعی؛ و آموزشبرای ارائھ نظارت اولیھ؛ فعالیت

آموزش مھارتخود،  و  تحصیلی  کاربردی  پیشھای  میحرفھھای  ارائھ  فعالیتای  در دھند.  گاھی  گروھی  ھای 
بھ افراد دارای معلولیت رشدی ارائھ میھای اجتماعی انجام میمحیط شود. با شوند. این خدمات معمولاً منحصراً 

برنامھ حال،  میاین  ارائھ  توانبخشی  وزارت  توسط  کھ  توسط  ھایی  یا  می  Medi-Calشوند  مالی  (بھ  تأمین  شوند 
افراد دارای معلولیت بھ  است  بھ پایین مراجعھ کنید) ممکن  ملزم  افراد معمولاً  دھند.  ارائھ  نیز خدمات  دیگر  ھای 

ساید در حال حاضر  ای وستحضور در پنج روز در ھفتھ و ھشت ساعت در روز ھستند. با این حال، مرکز منطقھ
 پذیر است. ریزی انعطافھای برنامھدھندگان خدمات برای گزینھدر حال مذاکره با ارائھ 

 
 اند: ھای زیر در این دستھ پشتیبانی گنجانده شدهانواع برنامھ

 
 مراکز فعالیت  •
 مراکز توسعھ بزرگسالان  •
 ھای روز مدیریت رفتار برنامھ •
 ھای بھداشتی روزانھ بزرگسالان ھای مراقبت برنامھ •

 
برنامھ و  بزرگسالان  توسعھ  فعالیت، مراکز  منطقھمراکز  توسط مرکز  رفتار  مدیریت  مالی ھای روزانھ  تأمین  ای 

ھای رفتاری یا کنندگانی کھ با چالشھای مدیریت رفتار، بھ مصرفھای مبتنی بر سایت در دستھشوند. برنامھمی
 کنند.رسانی میعاطفی مواجھ ھستند، خدمت

 
ساید اولویت را بھ تأمین  ای وستھمانطور کھ در مقدمھ خدمات پشتیبانی روزانھ بزرگسالان ذکر شد، مرکز منطقھ

ھای فعالیت روزانھ در محل ارجاع داده کنندگانی کھ بھ برنامھدھد. مصرفمالی خدمات پشتیبانی غیرحضوری می
 شوند باید معیارھای زیر را داشتھ باشند:می

 
کننده واجد شرایط دریافت خدماتی کھ توسط بخش خدمات توانبخشی اداره توانبخشی تأمین مالی  مصرف  .1

 شود، نباشد؛ یامی

ھای بھداشتی روزانھ بزرگسالان باشد، فرد واجد شرایط دریافت بودجھ  اگر ارجاع بھ یک مرکز مراقبت .2
Medi-Cal نیست؛ و 

برنامھمصرف  .3 تیم  و  کند  شرکت  مکان  بر  مبتنی  برنامھ  یک  در  کھ  است  گرفتھ  تصمیم  ریزی کننده 
 ای منجر بھ دستیابی بھ اھداف شخصی خواھد شد؛ و تواند نشان دھد کھ چگونھ چنین برنامھمی

 
 بندی برنامھ را دارد؛ یافرد استقامت لازم برای برآورده کردن الزامات زمان  .4

برنامھ  .5 یک  در  گزینھحضور  یک  عنوان  بھ  محل  در  مستقر  برنامھ ی  وقت  پاره  پشتیبانی  ریزی شده  ی 
مصرف  و  فعالیتباشد،  سایر  در  مشارکت کننده  ھفتھ  دیگر  ساعات  یا  روزھا  طول  در  اجتماعی  ھای 

 داشتھ باشد؛ یا
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بھ نظارت مداوم در طول  .6 نیاز  ندارد و فرد  ھیچ گزینھ دیگری برای فعالیت روزانھ برای افراد وجود 
 روز در یک محیط ساختار یافتھ دارد.

 
 

 کنندگان مورد اشاره شوند. مصرفتأمین مالی می Medi-Calھای بھداشتی روزانھ بزرگسالان توسط ھای مراقبتبرنامھ
 کند.  Medi-Calھای پزشکی باشند کھ آنھا را واجد شرایط پوشش ھا باید دارای چالش این برنامھ
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 تفریحی/اوقات فراغت  پشتیبانی

تفریحات تخصصی، ھنر، رقص و موسیقی تا زمان اجرا و تأیید بودجھ انتخاب فردی (بھ بالا مراجعھ کنید) بھ حالت تعلیق  
توان بھ صورت فردی معافیتی برای خرید خدمات ذکر شده در بالا در نظر گرفت،  العاده، میدرآمده است. در شرایط فوق

اجتماعی ناتوانی  -زمانی کھ مشخص شود این خدمات وسیلھ اصلی یا حیاتی برای بھبود اثرات جسمی، شناختی یا روانی
اش ضروری است و ھیچ خدمات  کننده بھ ماندن در خانھ کننده است، یا این خدمات برای قادر ساختن مصرف رشدی مصرف 

 کننده در دسترس نیست. جایگزینی برای تأمین نیاز مصرف 
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 بزرگسالان  - خدمات حمل و نقل و جابجایی
 

 تعریف
 

کنندگان در سفر در جوامع خود کمک کنند.  اند کھ بھ مصرفای طراحی شده خدمات حمل و نقل و جابجایی بھ گونھ
 ای برای سفر شامل موارد زیر است:در حال حاضر، پشتیبانی مرکز منطقھ

 
ی سفر ایمن بھ عنوان عابر  کنندگان جھت یادگیری نحوه آموزش سفر یا تحرک برای کمک بھ مصرف  .1

شده در جامعھ. این خدمات  ھای تعیینپیاده و استفاده از حمل و نقل عمومی برای رسیدن ایمن بھ مکان 
جھت  و  مسافت  زمان،  مفاھیم  مقاصد؛  مکانی  موقعیت  محیط؛  با  آشنایی  مانند:  مفاھیم  مواردی  یابی؛ 

کارت   دریافت  نحوه  مناسب ھنگام سفر؛  رفتار  پیاده؛  و عابر  ترافیکی  قوانین  و  نمادھا  ایمنی؛ علائم، 
دھند. ارائھ دھندگان خدمات ممکن  ھای اتوبوس را آموزش می اتوبوس؛ مسیریابی و استفاده از برنامھ

خدمات   از  بخشی  عنوان  بھ  را  آموزش  این  یا  باشند،  داشتھ  تخصص  سفر/تحرک  آموزش  در  است 
 دیگری مانند زندگی مستقل، اشتغال حمایتی، زندگی حمایتی یا روز حمایتی ارائھ دھند. 

نقلیھ   .2 وسایل  با  نقل  و  حمل  ھزینھ  بھ  کمک  برای  دیگر  افراد  یا  خانواده  بھ  کھ  ھایی  ھزینھ  کمک 
 خصوصی ارائھ می شود. 

نیاز برای افراد عادی غیرمعلول در کلاس ھایی بیش از ھزینھ پرداخت ھزینھ  .3 ھای آموزش  ھای مورد 
 کنندگان بزرگسالی کھ بھ خودرو و بیمھ دسترسی خواھند داشت. رانندگی برای مصرف 

فعالیت  .4 بھ  ون،  یا  اتوبوس  با  معمولاً  تجاری،  نقل  و  فوریت حمل  مراکز  بھ  یا  روزانھ  منظم  ھای ھای 
 پزشکی.

کنندگان در یافتن و دسترسی بھ سایر خدمات حمل و  ھای ھماھنگی خدمات برای کمک بھ مصرف تلاش .5
ھای دولتی یا سایر  حمل و نقل کھ توسط شھرداری یا سایر برنامھنقل عمومی یا خدمات حمل و نقل شبھ 

 Medi-Ride، Dial-a Rideتوان بھ  شوند. بھ عنوان مثال میھای عمومی تأمین مالی میسازمان
 و غیره اشاره کرد. 

 
 سیاست 

 
منطقھ  وست مرکز  برای مصرف ای  را  تخصصی خصوصی  نقل  و  حمل  خدمات  میساید،  کھ  بزرگسالی  خیال  کننده  با  تواند 

ترین روش حمل و  راحت بھ حمل و نقل عمومی دسترسی داشتھ باشد و از آن استفاده کند، تأمین مالی نخواھد کرد و ارزان
کننده ذکر شده است، خریداری  مصرف   IPPیا    IFSPکند، ھمانطور کھ در  کننده را برآورده می نقل را کھ نیازھای مصرف 

منطقھ مرکز  این،  بر  علاوه  کرد.  وست خواھد  می ای  فقط  مصرف ساید  سکونت  محل  از  نقل  و  حمل  ھزینھ  بھ  تواند  کننده 
کند، ھمانطور  کننده را برآورده می دھد کھ نیازھای مصرف ای با کمترین ھزینھ را تأمین کند کھ خدماتی را ارائھ می فروشنده 

 کننده ذکر شده است. مصرف  IPPیا  IFSPکھ در 
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ساید اذعان دارد کھ تحرک برای دسترسی کامل و مشارکت در جامعھ ضروری است. این ای وستمرکز منطقھ
داد کھ دسترسی کافی بھ محل کار یا سایر مکان اولویت خواھد  ھای فعالیت روزانھ را تضمین  مرکز بھ خدماتی 

کنندگان بتوانند در صورت لزوم برای تأمین معاش شخصی و افزایش سطح کنند کھ مصرف کنند و تضمین میمی
شوند کنند، توسط عموم مردم استفاده میھای سفری کھ کمترین محدودیت را ایجاد میاستقلال خود سفر کنند. روش

 دھند، نیز در اولویت قرار خواھند گرفت.و با کمترین نیاز بھ وابستگی بھ دیگران، استقلال را ارتقا می
 

منطقھ وستمرکز  میای  الزام  مصرفساید  تمام  کھ  نظر کند  از  دارند،  سفر  در  کمک  درخواست  کھ  کنندگانی 
بھره ھماھنگپتانسیل  شوند.  ارزیابی  سفر/تحرک  آموزش  از  آیا مندی  کھ  کرد  خواھد  ابتدا مشخص  خدمات  کننده 

فرد  یا  آژانس  یک  از  ارزیابی  صورت،  این  در  خیر.  یا  است  ضروری  سفر/تحرک  آموزش  کامل  ارزیابی 
 متخصص در این نوع خدمات خریداری خواھد شد. 

 
شده روزانھ نیست، بلکھ شامل آموزش برای ریزیھای منظم و برنامھآموزش سفر/تحرک محدود بھ مقاصد فعالیت

مکان محلی،  خرید  مراکز  بھ  برای  دسترسی  آنھا  بھ  سفر  کھ  جامعھ  نقاط  سایر  و  سرگرمی  و  تفریحی  ھای 
 شود.کننده ضروری یا مطلوب است، نیز میمصرف

 
پایین آموزش داده شود تا  ھای جھتساید معتقد است کھ مھارتای وستمرکز منطقھ یابی و تحرک باید در سنین 

تلاش بنابراین،  شوند.  آماده  اجتماعی  سفرھای  برای  گنجاندن بزرگسالان  بر  خدمات،  ھماھنگی  و  حمایتی  ھای 
ھای مدرسھ ھستند، تأکید یابی و تحرک در برنامھ درسی برای بزرگسالان جوانی کھ ھنوز در برنامھآموزش جھت

 خواھد کرد.
 

کنندگان بزرگسالی کھ قادر بھ استفاده از حمل و نقل عمومی ای ھزینھ بلیط اتوبوس را برای مصرف مرکز منطقھ
 ھستند، پرداخت خواھد کرد.

 
مکان بھ  مستقل  سفر  ارزیابی،  طبق  برنامھاگر  تیم  اعضای  نشود،  توصیھ  اجتماعی  با  ھای  سفر  امکانات  ریزی، 

ھای پشتیبانی طبیعی را تعیین خواھند کرد. این  وسایل نقلیھ عمومی کمکی یا حمل و نقل ارائھ شده از طریق سیستم
تواند شامل ھمکاری با یک دوست، یکی از اعضای خانواده یا سایر افراد پشتیبان باشد. در سفر ھمراه با کمک می

تواند شامل پشتیبانی مالی برای استفاده صورتی کھ این سرویس مقرون بھ صرفھ و با محدودیت زمانی باشد، می 
 کننده شود.از حمل و نقل عمومی باشد و منجر بھ استقلال بیشتر مصرف

 
تواند بھ خانواده، دوستان، ارائھ دھندگان خدمات یا سایر اعضای  ھای حمل و نقل می کمک مالی برای پوشش ھزینھ

شود کھ فرد ارائھ دھنده خدمات حمل و نقل، بیمھ خودرو جامعھ ارائھ شود. این کمک فقط در صورتی ارائھ می 
فقط برای کمک بھ پوشش ھزینھ ھای حمل و نقل بھ فعالیت کافی و گواھینامھ رانندگی معتبر داشتھ باشد. معمولاً 

ھای حمل و نقل افراد بر شود. مبالغ موجود برای کمک بھ ھزینھکننده و از آنجا ارائھ میاصلی روزانھ مصرف 
 شود:اساس موارد زیر محاسبھ می

 مسافت سفرھا.  .1

 کند و بنابراین بھ کمک شخصی بیشتری نیاز دارد یا خیر.کننده از ویلچر استفاده میاینکھ آیا مصرف  .2
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 بزرگسالان: استاندارد خدمات آموزش رانندگان اصلاح شده  -خدمات حمل و نقل و جابجایی  

 ھای آموزش رانندگی کمک خواھد کرد:ھای کلاسساید تحت شرایط زیر در پرداخت ھزینھوست

نیاز و قبولی در ریزی تشخیص داده است کھ مصرف تیم برنامھ .1 یادگیری اطلاعات مورد  توانایی  کننده 
 آزمون رانندگی را دارد. 

ھای کننده بھ وسیلھ نقلیھ دسترسی دارد یا خواھد داشت، و منابع لازم برای خرید مجوزھا و بیمھ مصرف  .2
 لازم را دارد یا خواھد داشت. 

 
 .  ساید ممکن است ھزینھ ارزیابی اولیھ را تأمین کندای وست مرکز منطقھ  .3

 
ی خود فرد خواھد بود، زیرا این ھزینھ معمولاً برای افراد غیرمعلول  ھا بر عھده ساعت اول کلاس   ۲۵ .4

 شود. محاسبھ می 
 

تواند ظرف این  کننده می ھای پیشرفت) تشخیص دھد کھ مصرف ریزی (بر اساس گزارش اگر تیم برنامھ  .5
منطقھ   ۵۰ مرکز  کند،  دریافت  مجوز  وست ساعت  سقف  ای  تا  تدریجی  صورت  بھ  ساعت   ۵۰ساید 

 اضافی، بودجھ را تأمین خواھد کرد. 

 2011نوامبر  2مصوب 
 

از طریق شرکت نقل  بھ مصرفخدمات حمل و  فقط  ارائھ میھای تجاری  ارزیابیکنندگانی  داده شود کھ  ھا نشان 
ترین خدمات برای آنھاست، زیرا در صورت سفر با وسایل حمل و نقل عمومی،  است کھ حمل و نقل تجاری مناسب

ایمنی مصرف یا  باید مشخص سلامت  از تأمین مالی حمل و نقل تجاری،  قبل  کننده در معرض خطر خواھد بود. 
ھای منابع طبیعی، چھ با  شود کھ ھیچ منبع حمل و نقل دیگری از طریق خدمات عمومی عمومی یا از طریق سیستم

ای برای خدمات حمل و نقل تجاری  ھای مرکز منطقھپرداخت وجھ و چھ بدون پرداخت وجھ، وجود ندارد. پرداخت
 محدود بھ موارد زیر است:

 
 کننده.رفت و آمد بھ خانھ و بازگشت بھ فعالیت اصلی و منظم روزانھ برای مصرف  .1

رفت و آمد بھ قرارھای پزشکی یا سایر قرارھای ضروری، در مواردی کھ این قرارھا مربوط بھ معلولیت   .2
 کننده باشد و عدم حضور در قرار ملاقات برای فرد مضر باشد.مصرف 

 
استفاده تاکسی،  با  نقل  از بودجھ حمل و  فقط در شرایط بسیار ی عمومی محسوب نمیی مقرون بھ صرفھ  شود و 

 غیرمعمول ارائھ خواھد شد.
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 کنندگانمصرف   آموزش بزرگسالان برای

 
منطقھ وستمرکز  کلاسای  کھ  است  معتقد  کنفرانسساید  در  شرکت  و  آموزشی  میھای  برای ھا  تواند 

کلاس مصرف این  کھ  جایی  تا  باشد،  مفید  بزرگسال  میکنندگان  کمک  افراد  بھ  یا  ھا  کنند  کسب  دانش  تا  کنند 
توانمندسازی کمک میمھارت و  نتایج شخصی  بھ  دستیابی  بھ  کھ  بیاموزند  را  آموزش ھایی  بھ طور خاص،  کند. 

گیرند، ارزشمند باشد. شرکت  کنندگان بزرگسالی کھ تصمیم بھ شرکت در آن میتواند برای مصرفخودحمایتی می
کنفرانس فرصتدر  ھمچنین  معلولیتھا  دارای  بزرگسالان  سایر  با  تعامل  و  ملاقات  برای  را  و  ھایی  رشدی  ھای 

تواند از چنین  کند. حمایت و تشویقی کھ فرد میمندان بھ مسائل مشابھ فراھم میھمچنین متخصصان و سایر علاقھ 
می آورد،  دست  بھ  از کلاستجربیاتی  برخی  باشد.  مفید  بسیار  میتواند  جامعھ  در  شده  ارائھ  آموزشی  توانند ھای 

 ھا و تعامل با افراد بدون معلولیت فراھم کنند. ھایی را برای یادگیری مھارتفرصت
 

ھای آموزشی یا کنندگان بزرگسال در کلاسساید ممکن است ھزینھ شرکت مصرفای وستبنابراین، مرکز منطقھ
 ھای فردی آنھا را تحت شرایط زیر پرداخت کند:ھای مناسب با توجھ بھ نیازھا و خواستھکنفرانس

 
1. WRC   مصرف ھر  برای  بار  یک  سالی  را  کنفرانس  یا  آموزشی  کلاس  در  شرکت  ھزینھ  است  کننده ممکن 

 بزرگسال پرداخت کند. 
 

ھای کنفرانس، و ھمچنین ھزینھ حمل و نقل و اقامت را در صورتی کھ  ای ممکن است شھریھ یا ھزینھمرکز منطقھ  .2
 آموزش خارج از منطقھ باشد، پرداخت کند. 

 
کننده قصد دارند در یک کنفرانس یا آموزش مشابھ کھ نیاز بھ اقامت یک شبھ دارد شرکت کنند، اگر چندین مصرف  .3

کنندگان مایل بھ اشتراک اتاق با فرد دیگری باشند و انجام این کار منطقی و مناسب باشد، در صورتی کھ مصرف 
 ترتیبات لازم برای اشتراک اتاق فراھم خواھد شد. 
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 ھای بھداشتیمراقبت   خدمات
 
 

 مقدمھ 

ھای بھداشتی، و ھمچنین مداخلات درمانی خدمات بھداشتی و وابستھ شامل اقدامات پیشگیرانھ، اصلاحی یا مراقبت
توان ھای عملکردی طراحی شده است. این خدمات را می است کھ برای بھبود قابلیتو استفاده از فناوری تطبیقی  

 بندی کرد:بھ صورت زیر دستھ
 

 ھای پزشکی و دندانپزشکیانواع مراقبت  .1

 ایھای تغذیھارزیابی/مشاوره/مکمل  .2

 ارزیابی/اصلاح بینایی و شنوایی .3

 شده برای بھبود وضعیت عاطفیھای بھداشتی طراحی مشاوره یا مراقبت  .4

 کمک برای تھیھ و استفاده از تجھیزات تطبیقی .5

 ھای تشخیصی/مشاوره و پیشگیری ژنتیکی فعالیت  .6

 کاردرمانی یا فیزیوتراپی  .7

 گفتاردرمانی و زبان درمانی  .8

 سایر خدمات بھداشتی/متصل بھ نیازھای فردی  .9
 

برنامھ تیم  توسط  وابستھ  و  درمانی  خدمات  مصرف نیازھای  مربوطھ ریزی  متخصصان  نظرات  دریافت  با  کننده 
  کل فرد ساید معتقد است کھ سلامت جسمی و روحی باید در رابطھ با ای وستشود. مرکز منطقھبررسی و تعیین می

ھای بھداشتی، باید تمام عوامل مرتبط با آن  ترین و مؤثرترین مداخلات مراقبتارزیابی شود و ھنگام تعیین مناسب
 در نظر گرفتھ شود.

کننده و در صورت لزوم،  ھا و/یا ترجیحات فرھنگی یا شخصی مصرفاین مرکز ھمچنین معتقد است کھ ارزش 
یا سرپرست مصرف گزینھوالدین  ارزیابی  ھنگام  باید  مراقبتکننده  قرار  ھای  توجھ  و  احترام  بھداشتی مورد  ھای 

این مرکز ھمچنین ای وستگیرد. مرکز منطقھ باید محترم شمرده شود.  آگاھانھ  است کھ حق رضایت  ساید معتقد 
می شیوهتلاش  بھترین  از  تا  بھ کند  فقط  کھ  است  متعھد  و  بماند  مطلع  آن  با  مرتبط  و  درمانی  خدمات  ارائھ  ھای 

شیوهارائھ  بھترین  از  کھ  دھد  ارائھ  بودجھ  شناختھدھندگانی  خدمتھای  در  مصرفشده  بھ  پیروی  رسانی  کنندگان 
 کنند. می

 
 کند:ھای زیر بھ رفع نیازھای خدمات درمانی و وابستھ کمک میساید بھ روشای وستمرکز منطقھ

منطقھ ھماھنگ .1 مرکز  خدمات  مصرف کنندگان  بھ  میای  کمک  والدین/سرپرستان  و/یا  تا  کنندگان  کنند 
نیازھا را شناسایی کنند، خدمات مناسب را پیدا کرده و بھ آنھا دسترسی پیدا کنند و بودجھ مورد نیاز را  

 کند تا بھ ھمھ کمک کندتأمین کنند. این مرکز تلاش می
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ھای بھداشتی و دندانپزشکی روتین یا پیشگیرانھ بھ عنوان  کنندگان برای دریافت مراقبتمصرف
 ھای بھداشتی مؤثر. بخشی از مراقبت

منطقھ  .2 مرکز  بھداشتی/پزشکی  خدمات  منطقھ مدیر  مرکز  متخصصان  منطقھ ای،  مرکز  پزشک  و  ای ای 
ارائھ  از  بھداشتی و وابستھ، در برای مشاوره و کمک در دسترسی و کسب اطلاعات  دھندگان خدمات 

 ریزی ھستند.ھای برنامھدسترس تیم
 

والدین ھزینھ انتظار می .3 از ھای مراقبت رود کھ  بھ عنوان بخشی  بھداشتی معمول فرزندان خود را  ھای 
رود کھ نیازھای پزشکی  کنندگان بزرگسال انتظار میھای عادی خانواده پرداخت کنند. از مصرف ھزینھ

یا    MediCalدھندگان  ھای بھداشت شھرستان، ارائھو دندانپزشکی خود را از طریق استفاده از کلینیک
ھای خصوصی تأمین کنند. با این حال، اگر نیاز بھ خدمات بھداشتی و/یا مرتبط با معلولیت رشدی بیمھ

 ) دیگر  مالی  تأمین  منبع  عدم وجود  بر  مبنی  کتبی  انکار  با  و  و غیره)  Medical، CCSباشد  بیمھ   ،
 تواند در برخی موارد، بودجھ این خدمات را تأمین کند.ساید میای وست مستند شده باشد، مرکز منطقھ 

 
ھای بھداشتی را بھ ارائھ دھندگان  ای، آموزش و مشاوره در مورد مسائل مربوط بھ مراقبت مرکز منطقھ  .4

دھد. این آموزش شامل اطلاعاتی است کھ  خدمات بھداشتی و وابستھ و بھ طور کلی بھ جامعھ ارائھ می 
ھای رشدی بھتر مراقبت  سازد تا از افراد دارای معلولیت ھای بھداشتی را قادر می ارائھ دھندگان مراقبت 

معلولیت  تأثیر  یا  شدت  وقوع،  از  جلوگیری  بھ  کھ  اطلاعاتی  و  می کنند  کمک  رشدی  مرکز ھای  کند. 
مصرف منطقھ  والدین،  بھ  مشاوره  و  آموزش  ھمچنین  ارائھ ای  و  مورد کنندگان  در  خدمات  دھندگان 

 دھد.ھای ثانویھ ارائھ میھای بھداشتی مناسب و پیشگیری از معلولیت مراقبت 



WR
 

54 
 

 

 
 فیزیوتراپی  کاردرمانی یا 

 
 تعریف

 
ھای فوقانی تمرکز داشتھ است کھ شامل مواردی ) بر استفاده عملکردی از اندامOTبھ طور سنتی، کاردرمانی (

ھای حرکتی درشت ) بر فعالیتPTشود؛ در حالی کھ فیزیوتراپی (مانند لباس پوشیدن، غذا خوردن و آشپزی می 
مانند نشستن و راه رفتن متمرکز بوده است. این تمایزات بھ مرور زمان، بھ ویژه ھنگام کار با کودکان و نوزادان،  

پذیری در  ھای مختلفی تخصص دارند کھ امکان انعطافاند، زیرا برخی از درمانگران در زمینھکمتر مشخص شده
شود کھ در آن یک درمانگر از  نشان داده می  رشدیکند. برای نوزادان معمولاً یک رویکرد  ارجاعات را فراھم می

ارائھ می را  درمان  رشتھ،  دو  رشتھھر  نیاز،  در صورت  برای دھد.  است.  دسترس  در  مشاوره  برای  مخالف  ی 
 شود.بزرگسالان، تعاریف سنتی کاردرمانی و فیزیوتراپی بیشتر در ارجاعات استفاده می

در مورد کودکان، نقش درمانگر تسھیل عملکرد مستقل کودک است. عملکرد مستقل کودکان خردسال، مطابق با  
حرکتی، مقابلھ -ھای کنترل حرکتی، رشد حسیای در زمینھسن رشدی آنھا، از طریق ارزیابی و اقدامات مداخلھ 

 شود.ھای زندگی روزمره و بازی حاصل می عاطفی، مھارت-تطبیقی، رشد اجتماعی

 ھدف از کاردرمانی یا فیزیوتراپی:

 تسھیل و ارتقای حداکثر دستاوردھا؛ .1

 ھای عملکردی و عملکرد مستقل؛ و بھبود یا حفظ مھارت  .2

 در کودک.  تاخیر رشدی جلوگیری یا بھبود  .3

 سیاست 

منطقھ برای مصرف ای وستمرکز  را  فیزیوتراپی  یا  کاردرمانی  خدمات  خرید  زیر،  در شرایط  در ساید  کنندگان 
 نظر خواھد گرفت:

ماه) بھ عنوان بخشی از فرآیند تعیین خدمات درمانی مناسب، دریافت و بررسی    6سوابق پزشکی اخیر (کمتر از   .1
 اند. شده 

باید درمان فردی برای تسھیل   .2 باشد،  بھ مداخلھ مستقیم درمانگر آموزش دیده بستگی داشتھ  ھر زمان کھ پیشرفت 
 عملکرد مستقل نوزادان و کودکان نوپا ارائھ شود. 

حوزه  .3 کھ  زمانی  شود،  تجویز  بزرگسال  یک  برای  فردی  درمان  است  ممکن  اوقات،  نیاز  گاھی  از  خاصی  ھای 
ھای مربوط بھ مشکلات ھا را با یک منبع عمومی مانند نقل و انتقالات یا فعالیتتوان آنشوند کھ نمیشناسایی می

 زندگی روزمره ارائھ داد. 
 

یابد، ھدف مداخلھ  کننده برای تغییر فیزیکی با افزایش سن کاھش میبھ طور کلی، از آنجایی کھ پتانسیل مصرف
ھای اولیھ بھ سمت سازگاری و تجھیزات پزشکی بادوام برای برآوردن نیازھای فیزیکی  درمانی از کسب مھارت

 دھد.کننده تغییر جھت میمصرف
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 دھد ارجاع ضروری است عبارتند از:ھایی کھ نشان مینشانھ

زیر سھ سال .1 کودکان خردسال  در صورتی کھ ارزیابی، مشکلات حرکتی ظریف، حرکات   نوزادان و 
 مند شوند.ای را تشخیص دھد، ممکن است از درمان فردی بھره درشت، تون عضلانی یا مشکلات تغذیھ

a.   پوشش یا مرکز منطقھ CCS، Medi-Calاین خدمات ممکن است تحت  بیمھ  باشند. مرکز  ،  ای 
ھای دیگر تأمین مالی باید بررسی و  کننده است. بنابراین، تمام گزینھای آخرین مرجع پرداخت منطقھ 

 بھ طور کامل بررسی شوند. 

b  .  اگر درمانOT/PT    بھ عنوان یک سرویس مورد نیاز درIFSP   برای کودکان زیر سھ سال
منطقھ مرکز  باشد،  شده  وست مشخص  را  ای  بیمھ خصوصی  از  استفاده  است  ممکن  ساید 

 الزامی کند.
cھزینھ چنین  کھ  مواردی  در  منطقھ.  مرکز  دارد،  وجود  خانواده  برای  میای  ھزینھ  ای  تواند 

 دسترسی بھ بیمھ خصوصی را پرداخت کند.

ای  ، بستھ بھ شدت مشکلات حرکتی ظریف، درشت، تون عضلانی یا تغذیھ  سایر کودکان زیر سھ سال .2
شده، ممکن است از یک برنامھ رشد نوزاد یا کودک نوپا کھ در آن درمانگران بھ عنوان مشاور شناسایی

بھره ھستند،  دسترس  برنامھدر  این  شوند.  منطقھ مند  مرکز  یا  دولتی  مدرسھ  توسط  است  ممکن  ای ھا 
 ساید تأمین مالی شوند.وست 

جوان .3 تطبیقی،   بزرگسالان  تجھیزات  بھ  نیاز  ارزیابی  برای  درمان  یا  درمانی  مشاوره  از  است  ممکن 
کند، تر میھای خاصی کھ آنھا را مستقل خاص یا یادگیری مھارت کمک بھ استفاده از تجھیزات تطبیقی  

 مند شوند. در صورت امکان، باید از یک منبع عمومی برای تأمین مالی این خدمات استفاده شود. بھره

محیط در  کودک،  نیازھای  با  متناسب  امکان  حد  تا  باید  زودھنگام  مداخلھ  و  خدمات  خانھ  جملھ  از  طبیعی،  ھای 
 ھای اجتماعی کھ کودکان بدون معلولیت در آن مشارکت دارند، ارائھ شود. محیط

 سطح خدمات درمانی کھ باید در نظر گرفتھ شود ممکن است شامل موارد زیر باشد:

 نظارت ماھانھ  .1

 آموزش والدین .2

 اطلاعات کتبی .3

 مشاوره در منزل یا در محیط برنامھ  .4

 درمان فردی  .5
 
 

تواند تا دو بار در ھفتھ باشد و باید بر اساس در نظر گرفتن عوامل متعددی مانند  تعداد جلسات درمانی انفرادی می
 موارد زیر باشد:

 
 توانایی شناختی؛  .1
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 سطح انگیزشی؛ .2

 در دسترس بودن مراقب  .3

 تشخیص و پیش آگھی؛ و  .4

 سن و اھداف عملکردی.  .5
 

مجوزھا برای یک دوره شش ماھھ تأیید خواھند شد و قبل از  ھا نقش دارند.  ترکیبی از این عوامل در کسب مھارت
 شوند.ھای پیشرفت برای تعیین پیشرفت و نیازھای مداوم بررسی میتمدید مجوز، گزارش

 
اند، معمولاً برای دریافت بودجھ کودکانی کھ در یک برنامھ جامع رشد نوزاد (با درمانگران مشاور) ثبت نام کرده

از طریق   انفرادی  نمی  WRCدرمانی  گرفتھ  نظر  قابل  در  تأخیر  کلی،  عملکرد  با  مقایسھ  در  کودک  اگر  شوند. 
می  دھد،  نشان  ظریف  یا  درشت  حرکات  در  میتوجھی  مواردی،  چنین  در  شد.  قائل  استثنا  بر توان  علاوه  توان 

برنامھ جامع، درمان فردی را برای مدت محدودی در نظر گرفت و در پایان این مدت، پیشرفت را بررسی کرد تا  
 میزان پیشرفت و اثربخشی چنین مداخلھ اضافی مشخص شود. 
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 خدمات پرستاری در منزل 

 
 تعریف

 
از نظر پزشکی آسیب  پرستاریاگر قرار است خدمات   با معلولیت رشدی کھ  فناوری بھ فردی  یا وابستھ بھ  پذیر 

ای دارای مجوز یا پرستار عملی )، پرستار حرفھRNشده (است ارائھ شود، ممکن است خدمات یک پرستار ثبت
دارای مجوز (LVN/LPNدارای مجوز ( یا کمک پرستاری  در منزل  ) مورد  HHA/CAN)، کمک پرستاری 

 نیاز باشد. 
 

ھای تخصصی پرستاری برای افرادی کھ یک یا چند  ارائھ مراقبت موقت توسط فردی با دانش، آموزش و مھارت
 مورد از موارد زیر را داشتھ باشند، در نظر گرفتھ خواھد شد: 

 
 فرد در معرض خطر ایست تنفسی یا قلبی قرار دارد.  .1

 فرد مبتلا بھ اختلال تشنج کنترل نشده است.  .2

-فرد ملزم بھ استفاده از تجھیزات ویژه مانند اکسیژن، دستگاه تنفس مصنوعی، دستگاه ساکشن، لولھ بینی .3
 معده، مانیتور آپنھ، کاتتر ادراری یا کیسھ کولوستومی است، یا تراکئوستومی یا گاستروستومی دارد. 

 ھای پرستاری تخصصی دارد. ای دارد کھ نیاز بھ مراقبت فرد مشکلات تغذیھ  .4

 فرد نیاز بھ تزریق طولانی مدت مواد مغذی یا داروھا بھ صورت داخل وریدی دارد.  .5

 ھای پرستاری پایھ و/یا خاص نیاز دارد.فرد بھ انواع دیگری از مراقبت  .6
 

مناسب افرادی  چنین  بھ  موقت  مراقبت  ارائھ  برای  متخصص  نوع  کدام  اینکھ  نیازھای  تعیین  اساس  بر  است،  تر 
ھا را برای ھر یک از متخصصان  مراقبتی خاص آن فرد است. قانون حرفھ پرستاری، سطوح خاصی از مسئولیت

می تعریف  بالا  در  شده  دستورالعملذکر  و  تعاریف  امور مصرفکند.  وزارت  تعیین ھای  برای  کالیفرنیا  کنندگان 
می استفاده  مجاز  کار  وظایف  دامنھ  شرح  کپی  (بھ  یک    CANو    RN، LVN، HHAشوند.  کنید).  مراجعھ 

 چارچوب کلی برای دامنھ فعالیت این متخصصان بھ شرح زیر است:
 

1.  ) آموزش RNپرستار رسمی  این دستھ دیده)  بین  فرد در  فعالیت را در  ھا است و وسیعترین  دامنھ  ترین 
 ھای پرستاری دارد.رابطھ با مراقبت 

 
ھای لازم را دیده و گواھینامھ )، مگر اینکھ آموزش LVN/LPNای/عملی دارای مجوز (پرستار حرفھ  .2

 تواند: گرفتھ باشد، نمی
 

a. .خون بکشید 

b.  ھای داخل وریدی حاوی دارو را شروع کنید. مایعات داخل وریدی یا محلول 

c. ھای غذایی، محلول تجویز بیشTPN از طریق کاتتر ورید مرکزی، یا شستشوی کاتتر قلبی-
 ریوی. 
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d.  یکHeparin .(پارین) لاک را شستشو دھید 

e.  داروھایIV .را با فشار انجام دھید 

f. خون را آویزان کنید 

g. .ساکشن عمیق داخل تراشھ انجام دھید 

) بھ شرح زیر  HHA/CANدامنھ کار دستیاران مراقبت در منزل/کمک پرستاران دارای مجوز (  .3
 محدود است: 

a.   .توانند این داروھا را با این حال، آنھا میآنھا ممکن است مسئول تجویز مستقیم داروھا نباشند
 ای کھ قادر بھ مصرف آنھاست، با کمک، بیاورند.کنندهبرای مصرف 

b. نمی دارد،  آنھا  مجوز  دارای  پرستار  یک  آموزش  یا  مھارت  بھ  نیاز  کھ  را  عملی  ھیچ  توانند 
 مانند تغذیھ با لولھ بینی، شستشوی سوند فولی، و انجام اقدامات استریل، انجام دھند.

c. توانند دستورات درمانی را از پزشک دریافت یا قبول کنند.آنھا نمی 
 

ساید از یک  ای وستشود، مرکز منطقھقبل از تعیین نوع و سطح مراقبتی کھ برای استراحت پرستاری ارائھ می
 شده درخواست ارزیابی جامع پرستاری خواھد کرد کھ موارد زیر را در بر بگیرد:پرستار ثبت

 
 کننده و نیازھای مستند بھ مراقبت پرستاری. وضعیت پزشکی فعلی مصرف  .1

 ھای تخصصی پرستاری برطرف شوند. مشکلات پزشکی/پرستاری کھ باید توسط مراقبت  .2

 داروھای مورد نیاز و مراحل درمان. .3

 تجھیزات و لوازم موجود و/یا مورد نیاز. .4

 کفایت و ایمنی محیط فیزیکی خانھ.  .5

ھای درمانی مربوطھ  ھای بھداشتی فعلی کھ بھ فرد و برنامھ نام پزشکان و/یا سایر متخصصان مراقبت  .6
 دھند.مراقبت ارائھ می 

 
ساید تنھا پس از بررسی و استفاده از سایر منابع مالی، مانند مدیکل، بیمھ خصوصی، خدمات ای وستمرکز منطقھ

 ای برای مراقبت موقت ارائھ خواھد داد. کودکان کالیفرنیا یا خدمات حمایتی در منزل، بودجھ
 

 48تا    16بر اساس ارزیابی مشاور پرستاری، تعداد ساعات استراحت پرستاری کھ در نظر گرفتھ خواھد شد، از  
ساید مشکلات اعضای خانواده یا سایر مراقبانی کھ مراقبت در ای وستساعت در ماه متغیر است. مرکز منطقھ

آسیب نظر پزشکی  «از  افراد  برای  را  ارائھ می منزل  درک میپذیر»  موارد حداکثر ساعات  دھند،  این  در  و  کند 
 ساعت در ماه بھ عنوان استثنا بررسی خواھند شد. 48ھای بیش از کاری را در نظر خواھد گرفت. درخواست
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 گفتار و زبان  خدمات

 
اند. این حوزه شامل  خدمات گفتار و زبان بھ منظور افزایش توانایی فرد در برقراری ارتباط با دیگران طراحی شده 

توانایی بیان و ابراز افکار و احساسات خود، چھ بھ صورت کلامی با نمایش صوتی و چھ بھ صورت غیرکلامی با  
حرکات یا پانتومیم است. ھمچنین شامل توانایی دریافت، کپی کردن، درک و پاسخ دادن یا تأیید ارتباط از دیگران 

ھای پردازش اطلاعات شنیداری یا دیداری بستگی داشتھ  تواند بھ تواناییاست. از آنجا کھ زبان بیانی و دریافتی می
ھای  ھای ساختاری گوش، بینی و گلو و ارزیابیباشد، ارزیابی آمادگی و شایستگی گفتار و زبان باید شامل ارزیابی

 بینایی و ھمچنین استعداد روانی برای ارتباط باشد. 
 

 دھد: ساید خدمات گفتاری و زبانی را بھ شرح زیر ارائھ میای وستمرکز منطقھ
 

اجباری سیستم مدارس   .1 بھ مسئولیت  بیست و یک سالھ، خدمات زبان و گفتاردرمانی  تا  افراد سھ  برای 
) درج شده IEPشود، زمانی کھ نیاز بھ این خدمات تأیید شده و در طرح آموزش فردی (دولتی تبدیل می

منطقھ ھماھنگباشد.   مرکز  در  آموزشی  مشاوران  ھمراه  بھ  خدمات،  وست کنندگان  ارائھ ای  با  ساید، 
می  کمک  والدین  بھ  پشتیبانی  و  فرآیند  مشاوره  (از جملھ  مراحل لازم  تا  از IEPکنند  و  کنند  را طی   (

 مند شوند.خدمات مورد نیاز از طریق سیستم مدارس دولتی بھره 
 

برای کودکان زیر سھ ساید، در صورتی کھ خدمات گفتاردرمانی و زبانای وست مرکز منطقھ  .2 درمانی 
برنامھ از خانوادهسال در  داده IFSPی کودک (ی حمایت  نیاز تشخیص  بھ عنوان یک خدمت مورد   (

ارائھ  را  گفتاردرمانی  خدمات  نباشد،  دسترس  در  دیگری  خصوصی  یا  دولتی  مالی  منبع  ھیچ  و  شود 
 خواھد داد. 

 
a.  ساید ممکن است فقط در صورتی استفاده از بیمھ ای وست برای کودکان زیر سھ سال، مرکز منطقھ

آن ھیچ ھزینھ از  استفاده  الزامی کند کھ  باشد. ھزینھ شامل خصوصی را  نداشتھ  برای خانواده  ای 
 شود، یا العمر میفرانشیز، فرانشیز مشارکتی یا کاھش سقف مزایای مادام 

 
b. تواند ھزینھ دسترسی بھ  ای می ای برای خانواده وجود دارد، مرکز منطقھ در مواردی کھ چنین ھزینھ

 بیمھ خصوصی را پرداخت کند. 
 

c.  برای ارزیابی فواید بالقوه گفتاردرمانی، معاینھ پزشکی روتین برای رد سایر دلایل سلامتی تأخیر
 در گفتار و زبان و ھمچنین ارزیابی شنوایی سنجی لازم است. 

 
نمی  .3 ارائھ  دارند  سن  سال  یک  و  بیست  بالای  کھ  افرادی  برای  معمولاً  عموماً  گفتاردرمانی  زیرا  شود، 

 شود. این استتوافق شده است کھ رشد گفتار و زبان در حدود بلوغ متوقف می 
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مصرف  از  برخی  کھ  است  شده  شناختھ  رسمیت  بھ  حال،  این  از با  است  ممکن  کنندگان 
بھره تلفظ  بھبود  برای  شده  طراحی  است گفتاردرمانی  ممکن  نیز  دیگری  استثنائات  شوند.  مند 

مصرف باشد.  داشتھ  از وجود  است  ممکن  و  دارند  سن  سال  یک  و  بیست  بالای  کھ  کنندگانی 
بھره تا  گفتاردرمانی  کنند  دریافت  نسخھ  پزشک  از  خدمات،  و  ارزیابی  برای  باید  شوند،  مند 

یا   خصوصی  بیمھ  برای   Medi-Calپوشش  موارد،  برخی  در  شود.  تسھیل  برایشان 
تواند نیاز بھ این ساید میای وستدارند، پزشک مرکز منطقھ  Medi-Calکنندگانی کھ  مصرف

کننده بیمھ خصوصی داشتھ باشد، باید  خدمات را ارزیابی کرده و نسخھ را بنویسد. اگر مصرف
 دھنده خدمات درمانی خود نسخھ دریافت کند. از ارائھ 

 
می .4 دریافت  بودجھ  گفتاردرمانی  برای  کھ  افرادی  ھمھ  برنامھبرای  و  ارزیابی  یک  کنند،  توسط  کھ  ای 

نتایج   و  باشد  زمانی  محدودیت  دارای  باید  این طرح  است.  الزامی  باشد،  شده  تھیھ  ذیصلاح  متخصص 
ھای گفتاری و زبانی مورد انتظار آن مشخص شده باشد. بھ طور کلی، نتیجھ مطلوب این است کھ توانایی

تواناییمصرف  سایر  با  (مھارت کننده  مھارت ھا  ظریف،  و  درشت  حرکتی  غیره)  ھای  و  شناختی  ھای 
متناسب باشد. گفتاردرمانی بدون گزارش پیشرفت کتبی کھ نیاز بھ ادامھ خدمات را توجیھ کند، بیش از  
توسط کارکنان خدمات درمانی مرکز  بودجھ  تمدید  از  قبل  پیشرفت  نخواھد شد. گزارش  تمدید  شش ماه 

 شود. ای بررسی می منطقھ 
 

شود.  نفره فقط حداکثر دو ساعت در ھفتھ ارائھ می درمانی فردی و تک بھ طور کلی، گفتاردرمانی و زبان  .5
دھد، کننده در یک برنامھ تخصصی مستقر در مرکز کھ خدمات گفتار و زبان ارائھ میاگر یک مراجعھ 

 درمانی فردی ارائھ نخواھد شد. شرکت کند، بھ احتمال زیاد گفتاردرمانی و زبان
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 تشخیصی/مشاوره و پیشگیری ژنتیکی  خدمات

 
گونھ بھ  ژنتیکی  پیشگیری  و  تشخیصی/مشاوره  شدهخدمات  طراحی  خطر  ای  معرض  در  کھ  والدینی  بھ  کھ  اند 

فرزندآوری با معلولیت رشدی ھستند، اطلاعات و مشاوره ارائھ دھند و ھمچنین بھ افراد و عموم مردم اطلاعات و 
 ای ارائھ دھند کھ بھ جلوگیری از وقوع یا کاھش شدت یا اثر معلولیت رشدی کمک کند.مشاوره

 
ارائھ  ای وستمرکز منطقھ ساید ھماھنگی خدمات را برای تسھیل دسترسی بھ خدمات تشخیصی/مشاوره ژنتیکی 

 دھد کھ ممکن است شامل موارد زیر باشد:می
 

 ارزیابی تشخیصی •
 مشاوره ژنتیک  •
 مشاوره تشخیص قبل از تولد  •
 آزمایش حامل  •
 مشاوره تغذیھ  •
 سونوگرافی  •
 آمنیوسنتز  •
 تعیین کاریوتایپ  •
 مطالعات متابولیک و ھماتولوژیک  •
 برداری از پرزھای جفتینمونھ •

 
ساید ممکن است در صورت وجود شرایط زیر  ای وستاگر ھیچ منبع مالی دیگری در دسترس نباشد، مرکز منطقھ

 شده، تأمین مالی چنین خدماتی را در نظر بگیرد:بینیھای پیشھا یا بارداریدر بارداری 
 

ھر یک از والدین دارای ناتوانی رشدی است کھ در آن بھ علت ژنتیکی مشکوک ھستند یا یک اختلال   .1
 ژنتیکی قبلاً تشخیص داده شده است.

 یکی از اعضای خانواده (چھ نزدیک و چھ دور) مبتلا بھ اختلال ژنتیکی رشدی است.  .2

 ھای مادرزادی یا اختلال کروموزومی. ی داشتن فرزند قبلی با ناتوانی رشدی، ناھنجاری سابقھ .3

 توان آنھا را در مرحلھ قبل از تولد تشخیص داد. والدین ناقل اختلالات ژنتیکی مغلوب ھستند کھ می  .4

 سال یا بیشتر باشد. 35سن مادر تا تاریخ مقرر  .5

 قرار گرفتن در معرض تراتوژن در دوران بارداری (از جملھ سوء مصرف مواد).  .6

 سابقھ سقط جنین بدون دلیل یا خود بھ خودی (سھ یا بیشتر). .7

 ) در مادر/نوجوان.PKUبیماری فنیل کتونوری (  .8
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ملاحظات مربوط بھ تأمین مالی اضافی بھ شرح زیر است. با این حال، ممکن است استثنائاتی بر اساس مورد بھ  

 مورد اعمال شود.

ای  والدینی کھ درخواست خدمات تشخیصی/مشاوره ژنتیکی دارند، باید در محدوده خدمات مرکز منطقھ  .1
 ساید ساکن باشند.وست 

 ای عطف بھ ماسبق ارائھ نخواھد کرد. اند، بودجھ این مرکز برای خدماتی کھ بدون مجوز قبلی انجام شده  .2

منطقھ  .3 وست مرکز  رویھ ای  مراقبت ساید،  در  منظم  پزشکی  مدیریت  از  بخشی  کھ  را  خدماتی  یا  ھای  ھا 
 کند. دوران بارداری یا زایمان ھستند، ارائھ یا تأمین مالی نمی

 
منطقھ مرکز  پیشگیری  وستخدمات  فعالیتای  شامل  ھمچنین  نحوه  ساید  آموزش  برای  کھ  است  آموزشی  ھای 

ھای آموزش عمومی شامل آموزش  اند. فعالیتھای رشدی بھ عموم مردم طراحی شدهپیشگیری از بروز معلولیت
ھای دوران بارداری خوب، پیشگیری از حوادث و ھای جلوگیری از خطر (مراقبتدر مورد عناصر خطر، راه 

تکنیک توسعھ  بھ  کمک  برای  مشاوره  و  آموزش  مداخلھ غیره)؛  خدمات  ھمچنین  و  فرزندپروری؛  مؤثر  ھای 
بھ   کھ  خدماتی  است.  رشدی  معلولیت  دارای  کودک  رفاه  و  سلامت  و  رشد  رساندن  حداکثر  بھ  برای  زودھنگام 

شود، تحت پوشش خدمات مداخلھ زودھنگام در نوزادان و کودکان نوپای پرخطر و والدین/مراقبان آنھا ارائھ می
 این سند قرار دارند. 
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 غذایی ھایمکمل  ھا و فرمول 

 
مکملفرمول و  تغذیھھا  وضعیت  بھبود  برای  خاص  طور  بھ  کھ  ھستند  پودرھایی  یا  مایعات  غذایی،  ای ھای 

اند. این داروھا ممکن است برای شرایطی مانند اختلال رشد، اختلالات سیستم گوارش و  کننده طراحی شدهمصرف
 ) تجویز شوند. PKUاختلالات متابولیکی مانند فنیل کتونوری (

 
ھای غذایی را تأمین  ساید ممکن است تحت شرایط زیر بودجھ لازم برای شیر خشک یا مکملای وستمرکز منطقھ

 کند:
 

 ھافرمول 
 

 شود؛ و شیر خشک تخصصی بھ دلیل تشخیص پزشکی مستند مورد نیاز است و توسط پزشک تجویز می  .1
 

دستورالعمل  .2 اساس  (بر  نیست  معلول  کھ  ھمسن  فرد  یک  تغذیھ  ھزینھ  از  خشک  شیر  فعلی  ھزینھ  ھای 
 وزارت کشاورزی ایالات متحده) بیشتر باشد؛ و

 
 پذیر نیست.تأمین مالی از طریق ھیچ منبع دیگری امکان .3

 
a.   برای خصوصی  بیمھ  از  باید  وجود،  صورت  در  سال،  سھ  زیر  نوپای  کودکان  و  نوزادان  برای 

 پرداخت ھزینھ خدمات و پشتیبانی استفاده شود. 
b. تواند ھزینھ دسترسی بھ بیمھ خصوصی (فرانشیز، فرانشیز،  ای میدر چنین مواردی، مرکز منطقھ

 العمر و غیره) را بپردازد. یا کاھش سقف مزایای مادام 
 

 ھای غذایی مکمل 
 

 مکمل غذایی بھ دلیل یک بیماری مستند پزشکی باشد و توسط پزشک تجویز شده باشد؛ و  .1
 

ساید ارائھ ای وست ای کھ توسط مرکز منطقھ ای کھ توسط متخصص تغذیھ این مکمل در ارزیابی تغذیھ  .2
 شود. شود، توصیھ می می

 
اختصاص نمیای برای شیر خشکاین مرکز بودجھ  یا پروسوربی  انفامیل  مانند سیمیلاک،  بدون نسخھ  دھد،  ھای 

 شوند و خرید آنھا بر عھده ھر والدینی خواھد بود.ای معمولی محسوب میھا محصولات تغذیھزیرا این شیر خشک
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 درمانی  تغذیھ 

 
از تغذیھ درمانی، بھبود مشکلات جویدن و بلع است.   این سرویس شامل مداخلات متنوعی است کھ توسط  ھدف 

 شود:یک یا چند مورد از موارد زیر انجام می
 

 درمانگر شغلی •
 فیزیوتراپیست •
 متخصص تغذیھ  •
 متخصص رشد و نمو  •
 متخصص رفتار  •

 
شود. مرکز  کنندگان واجد شرایط ارائھ می) بھ مصرفCCSاین سرویس معمولاً توسط خدمات کودکان کالیفرنیا (

 ای را تأمین کند:ی درمان تغذیھساید ممکن است تحت شرایط زیر بودجھای وستمنطقھ
 

ھای تغذیھ دھانی تخصص دارد، انجام یک ارزیابی توسط یک متخصص کاردرمانی یا فیزیوتراپی کھ در تکنیک .1
تغذیھمی رفتارھای  ارزیابی  باید شامل  ارزیابی  این  باید شود.  باشد.  تغذیھ  با  رفتاری مرتبط  و ھرگونھ مشکل  ای 

 ھای زمانی مشخص فھرست کند.شده را بیان کند و نتایج مورد انتظار درمان را با بازهای توصیھ ھای تغذیھروش 
 

 حداکثر دو جلسھ تغذیھ درمانی در ھفتھ بھ مدت سھ ماه مجاز است.  .2
 

ادامھ تأمین بودجھ برای تغذیھ درمانی منوط بھ دریافت و بررسی گزارش پیشرفتی است کھ نیاز بھ ادامھ را توجیھ  .3
 کند.

 
 کننده نیست.ھیچ منبع مالی دیگری مانند خدمات کودکان معلول در دسترس مصرف  .4

 
a.   توجھ داشتھ باشید کھ برای کودکان زیر سھ سال کھ تغذیھ درمانی برای آنھا درIFSP   ذکر شده است، باید

 امکان استفاده از بیمھ خصوصی برای پرداخت ھزینھ خدمات فراھم شود. 
b.  تواند ھزینھ دسترسی بھ بیمھ را پرداخت کند. ای میمرکز منطقھ 
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 بادوام  تجھیزات 

 
است کھ برای حفظ زندگی یا تسھیل تحرک،  تجھیزات بادوام شامل آن دستھ از وسایل مکانیکی کمکی یا تطبیقی  

شده  طراحی  استقلال  رساندن  حداکثر  بھ  یا  حفظ  منظور  بھ  محیط  کنترل  یا  جامعھ  بھ  دسترسی  اند. ارتباط، 
ھای روزمره زندگی مانند غذا خوردن، لباس کنندگانی کھ در تحرک، حفظ وضعیت نشستن مناسب، فعالیتمصرف

توانند از تجھیزات بادوام ھای مختلف زندگی مستقل مانند آشپزی مشکل دارند، میپوشیدن و حمام کردن و مھارت
غذاخوری  بھره ظروف  بریس،  واکر،  چرخدار،  صندلی  بھ،  محدود  نھ  اما  شامل،  بادوام  تجھیزات  شوند.  مند 

 شود.ھای ارتباطی، کلاه ایمنی و وسایل آشپزی و لباس پوشیدن میمخصوص، مانیتور آپنھ، دستگاه
 

 تواند تحت شرایط زیر تجھیزات بادوام خریداری کند: ساید میای وستمرکز منطقھ
 

این تجھیزات بادوام بھ دلایل مربوط بھ ناتوانی رشدی مورد نیاز است و توسط پزشک و با مشورت متخصصان   .1
 شود. مربوطھ مانند کاردرمانگر یا فیزیوتراپیست تجویز می

 
مدی .2 کالیفرنیا،  کودکان  خدمات  مانند  دیگر،  بالقوه  مالی  منابع  رد  -تمام  و  شده  بررسی  بیمھ خصوصی،  و/یا  کال 

 صلاحیت کتبی برای تأمین بودجھ خرید تجھیزات دریافت شده است. 
 

a.  توجھ داشتھ باشید کھ برای کودکان زیر سھ سال کھ تجھیزات پزشکی بادوام درIFSP  ذکر شده است، ابتدا
 باید استفاده از بیمھ خصوصی در نظر گرفتھ شود. 

 
b.  تواند ھزینھ دسترسی بھ بیمھ خصوصی را بپردازد. ساید میای وست در چنین مواردی، مرکز منطقھ 

 
آمیز ھنگام تھیھ و استفاده از تجھیزات است.  ھماھنگی مراقبت، عنصری ضروری برای دستیابی بھ نتایج موفقیت

کننده، یافتن و تأمین بودجھ، اطمینان تواند شامل انتخاب تجھیزات مناسب برای برآوردن نیازھای مصرف این می
کننده از پشتیبانی لازم برای یادگیری استفاده از تجھیزات و حل ھرگونھ مشکل برخوردار است، از اینکھ مصرف

کننده واجد شرایط چنین  دھندگان خدمات درمانی/خدمات وابستھ باشد. اگر یک مصرفو ھماھنگی مشارکت ارائھ
ھماھنگی مراقبتی از طریق آژانس دیگری (مثلاً خدمات کودکان کالیفرنیا، بیمارستان ارتوپدی یا بیمارستان رانچو  

منطقھ مرکز  کاردرمانی  مشاور  نباشد،  آمیگوس)  وستلوس  و ای  بادوام  تجھیزات  بھ  نیاز  ارزیابی  برای  ساید 
 ای برای ھماھنگی مداوم مراقبت در دسترس است.کننده خدمات مرکز منطقھھمکاری با ھماھنگ

 
منطقھ وستمرکز  مصرفای  از  خانوادهساید  و  میکنندگان  خریداریھا  تجھیزات  کھ  مرکز خواھد  توسط  شده 

 کنندگان قرار گیرد.ای را پس از عدم استفاده، مرجوع کنند تا در اختیار سایر مصرفمنطقھ
 

WRC ھا و  ھای خودرو در قالب دستگاهسازی اصلاحات/سازگاریھایشان در ایمنمتعھد است بھ افراد و خانواده
 سازد، کمک کند. ھایی کھ فرد را قادر می کنترل
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ھای خودرو شامل موارد زیر سازیاصلاحات/مناسبو اعضای خانواده یا مراقبان او برای حمل و نقل فرد. 
ھای بالابر،  شود اما محدود بھ آنھا نیست: تعمیر، نگھداری، تعویض دستگیره در؛ عریض کردن در؛ دستگاهمی

 سازی شده.ھای صندلی مناسبسازی ویلچر، دستگاهھای ایمندستگاه
 

برای اصلاح یا تطبیق خودرو، در درجھ اول بھ عنوان   POS) WRCھای تأمین مالی خرید خدمات (درخواست
شود، تنھا زمانی کھ منابع دیگر در ھایشان در نظر گرفتھ مییک منبع تکمیلی برای کمک بھ افراد و خانواده 

  WRCدسترس نباشند و صرفاً برای حمل و نقل اصلی فردی کھ نیاز بھ اصلاح/تطبیق خودرو دارد، استفاده شود. 
ریزی بررسی شده و زمانی مجوز تغییرات/تطبیق خودرو را بررسی خواھد کرد کھ نیازھای فرد توسط تیم برنامھ

 ) گنجانده شده باشد.IPPنیاز بھ خدمات بھ وضوح در پرونده فرد ثبت شده و در طرح برنامھ فردی (
 

ھای مربوط بھ تطبیق وسایل نقلیھ برای فراھم کردن دسترسی حمل و نقل برای افراد واجد شرایط درخواست
شود و تنھا در صورتی کھ ھر دو معیار زیر برآورده شوند، ممکن  بھ صورت موردی بررسی می WRCخدمات 

 است تأمین مالی شوند:
یک فیزیوتراپیست دارای مجوز یا یک کاردرمانگر دارای مجوز ثبت شده، ارزیابی و توصیھ   -

 دھد.کتبی برای اصلاح وسیلھ نقلیھ ارائھ می
 اثربخشی ھزینھ تطبیق وسیلھ نقلیھ نسبت بھ خدمات حمل و نقل جایگزین مشخص شده است.  -

 
WRC  ھای وسیلھ نقلیھ را برای افرادی کھ محل سکونت اصلی ھای مربوط بھ اصلاحات/سازگاریھزینھ

یا سایر مراکز زندگی جمعی است کھ از بودجھ   ICF-DDN/H، SNFآنھا یک مرکز مراقبت اجتماعی،  
 شود، تأمین نخواھد کرد.عمومی تأمین می

 2011نوامبر  2مصوب 
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 اختیاری ادرار بی   لوازم مورد نیاز برای

 
اختیاری شامل ھرگونھ تجھیزات یا مواد کمکی مورد نیاز برای خشک یا تمیز نگھ داشتن  لوازم مورد نیاز برای بی 

نمی کھ  است  افرادی  پوست  شامل:  سطح  لوازم  کنند.  حفظ  را  خود  مدفوع  یا  ادرار  کنترل  مستقل  طور  بھ  توانند 
سیستم و  شلوار  پد،  آستر،  زیر،  لباس  زیرانداز،  شورت،  مصرف،  یکبار  کرمپوشک  پد،  پاکھای  و  ھای  کننده 

 شود. دستمال مرطوب می
 

میمصرف افرادی  شامل  باشند،  داشتھ  نیاز  لوازمی  چنین  بھ  است  ممکن  کھ  تجربھ  کنندگانی  را  زیر  موارد  کھ  شوند 
 کنند: می

 
 تأخیر در رشد دوران کودکی در زمینھ آموزش توالت رفتن.  •
 ھای عصبی (مانند اسپینا بیفیدا، مقعد بستھ، ھیدرونفروز و غیره).ناھنجاری •
 آسیب تروماتیک بھ لگن، مجاری دفعی یا عضلات تحتانی. •
 مزه).اختیاری ادرار کنند (مانند دیابت بیتوانند فرد را مستعد بیسایر شرایط پزشکی کھ می  •
 شوند.اختیاری می ھای عاطفی کھ باعث بیچالش  •

 
نیاز  ای وستمرکز منطقھ لوازم مورد  از بودجھ برای  تأمین بخشی  یا  است تحت شرایط زیر، خرید  ساید ممکن 

 اختیاری ادرار را در نظر بگیرد: برای بی
 

بخش  .1 رفتن  توالت  آموزش  باشد.  داشتھ  سن  سال  پنج  بالای  کننده  کھ مصرف  است  لازم  کلی  طور  بھ 
اختیاری ادرار برای این گروه سنی، طبیعی از رشد اکثر کودکان زیر پنج سال است و بنابراین لوازم بی

شود. اگر بتوان با مدارک مستند ثابت کرد کھ ھزینھ این لوازم  ای عادی برای خانواده محسوب می ھزینھ
 توان استثنائاتی را در نظر گرفت. شود، می باعث مشکلات مالی شدید برای خانواده می

 
ای بالای پنج سال در یک محیط کنترل مثانھ و روده را نشان دھد و در محیط دیگر نھ،  کنندهاگر مصرف  .2

کننده در جھت ارزیابی برای تعیین دلایل این اختلاف انجام خواھد شد و پشتیبانی برای کمک بھ مصرف 
تواند شامل آموزش یا مشاوره برای  سازی کنترل مثانھ و روده ارائھ خواھد شد. این حمایت میعمومی

بی  کھ  محیطی  در  مھمی  فرد  می ھر  رخ  آن  در  افراد  اختیاری  سایر  یا  معلمان  خانواده،  (اعضای  دھد 
 پشتیبان)؛ دستکاری محیط یا ھر راه حل دیگری کھ از طریق ارزیابی علل آشکار شود، باشد. 

 
بھ ھمین ترتیب، اگر ارزیابی قبلی نشان دھد کھ احتمال دارد یک فرد بالای پنج سال بتواند کنترل مثانھ  .3

اما توصیھ بگیرد،  یاد  یا سایر محیطرا  ارزیابی در خانھ  این  نشود، مرکز  ھای  (مانند مدرسھ) اجرا  ھا 
ھای دیگر  ھای لازم را بھ والدین یا مراقبان و افراد مھم در محیط ساید آموزش و/یا کمک ای وست منطقھ 

 شده انجام شود. ارائھ خواھد داد تا مداخلات توصیھ 
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مصرف  .4 بیبرای  مشکل  با  کھ  سال  پنج  بالای  کھ کنندگان  صورتی  در  ھستند،  مواجھ  ادرار  اختیاری 
اختیاری مورد بررسی قرار خواھد گرفت. مشخص شود منبع مالی دیگری وجود ندارد، خرید لوازم بی 

تأیید لازم است. اگر ارزیابی  تأمین مالی، ارزیابی توسط یک متخصص مورد  تعیین مدت زمان  برای 
کھ مصرف  دھد  مینشان  بھره کننده  عادت  آموزش  از  یک  تواند  برای  است  ممکن  لوازم  این  شود،  مند 

دوره شش ماھھ تأیید شوند. ادامھ تأمین مالی منوط بھ دریافت گزارش پیشرفت از متخصص مورد تأیید 
ھای پیشرفت نشان دھد کھ شود، یا گزارش است. اگر ارزیابی نشان دھد کھ آموزش عادت توصیھ نمی

اختیاری تا یک سال در ھر بار داده  آموزش عادت ناموفق بوده است، ممکن است مجوز خرید لوازم بی
 شود. 
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 حساب سالانھ خدماتصورت 
 

کننده، والدین، قیم قانونی، متولی یا نماینده مجاز او، شرحی از خدمات و  ساید سالانھ بھ ھر مصرف ای وست مرکز منطقھ 
تا از ارائھ آنھا اطمینان حاصل شود. این صورتحساب شامل نوع، ھایی کھ خریداری کرده است را ارائھ می پشتیبانی  دھد 

 ھای خریداری شده خواھد بود. واحد، ماه و ھزینھ خدمات و پشتیبانی 
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