
واحد 1: تجربه خوشامدگویی به خانواده

آموزش 1.1: خوشامدگویی و کلیات
به این دوره خوش آمدید!

Xperiencify آموزش 1.2: روش استفاده از
 هدف ما ارائه اطلاعات به شما به ساده ترین روش است. ما این خودآموز تصویری 

 را برای آشنا ساختن شما با پلتفرم آنلاین خود تهیه کرده ایم. پس از استفاده از 
خودآموز تصویری، برگه »روش استفاده از Xperiencify« را دانلود کنید و 
به دقت بخوانید تا با روش استفاده از پلتفرم آنلاین آشنا شوید. به راهنمایی نیاز 

دارید؟ از 8:00 صبح تا 00 :5 ب.ظ دوشنبه تا جمعه می توانید از طریق نشانی 
westsiderc5901@gmail.com با گروه پشتیبانی ما تماس بگیرید.

Xperiencify آموزش 1.3: روش کسب امتیاز در
برای به پایان رساندن دوره، باید همه آیتم های »عمل« )Action( را در تک تک 
واحدهای آموزشی تکمیل کنید تا امتیازی به نام »XP« کسب کنید. »عمل « های 

دارای XP عبارت اند از تماشا کردن ویدئو، دانلود کردن مطالب، و/یا مراجعه به 
وب سایت ها. شما باید همه »عمل« ها را کامل کنید تا »گواهی پایان« را کسب نمایید.

فهرست موضوعات دوره آنلاین 
تجربه خوشامدگویی به خانواده ویژه 

»بزرگسالان« در ادامه ارائه شده است.

 تجربه 
 خوشامدگویی 

به خانواده

کاتالوگ دوره



واحد 2: خدمات و حمایت ها

آموزش 2.1: مسیرهای اشتغال
این مرکز منطقه ای سیاست »اولویت اشتغال« را برای فراهم کردن زمینه اشتغال بزرگسالان 

دارای دیپلم دبیرستان، GED یا گواهی پایان تحصیلات، اجرا می کند. »کارشناس اشتغال« 
وست ساید در این ویدئو مسیرهای دستیابی به شغل یکپارچه رقابتی را مرور می کند.

آموزش 2.2: برنامه روزانه
افراد می توانند در برنامه های متناسب با نیازها و ترجیحات خود، مانند تقویت مهارت های 

 استقلال، آموزش فنی-حرفه ای، فعالیت های داوطلبانه، هنرهای نمایشی و فناوری، 
شرکت کنند.

آموزش 2.3: کمک شخصی
برخی افراد برای پرداختن به فعالیت های زندگی روزمره خود، مانند حمام کردن، لباس 

 پوشیدن و تهیه غذا، به کمک نیاز دارند. WRC می تواند این کمک ها را از طریق 
خدمات »کمک شخصی« ارائه کند.

)ILS( و خدمات زندگی مستقل )SLS( آموزش 2.4: خدمات زندگی حمایت شده
اگر می خواهید زندگی مستقلی داشته باشید و به توانایی اجاره یا خرید خانه شخصی دست 

یابید، می توانید از دو نوع خدمت برای دستیابی به این اهداف بهره بگیرید: مهارت های 
.)SLS( و مهارت های زندگی حمایت شده )ILS( زندگی مستقل

 Family Teaching و Family Home Agency (FHA) :2.5 آموزش
Home (FTH)

 برای بزرگسالان دچار ناتوانی های رشدی، گزینه های فراوانی برای زندگی در دسترس 
است. انتخاب محل زندگی بخشی از فرآیند برنامه ریزی در چارچوب »طرح برنامه 

شخصی« )IPP( است. در این ویدئو، ما به بررسی این تمهیدات زندگی می پردازیم: 
.Family Teaching Homes (FTH) و Family Home Agencies (FHA)

آموزش 2.6: مراکز اقامتی مجاز
برای بزرگسالان دچار ناتوانی های رشدی، گزینه های فراوانی برای زندگی در دسترس 

است. شاید، بر اساس نیازهای فردی خود، به صورت 24 ساعته و 7 روز هفته به مراقبت 
تخصصی و کمک شخصی نیاز داشته باشید. در این ویدئو، ما به بررسی خدمات اقامتی 

مجاز و انواع مختلف خانه های گروهی، مانند »مراکز مراقبت اجتماعی« )CCF(، »مراکز 
مراقبت واسطه« )ICF(، و »مراکز پرستاری تخصصی« )SNF(، می پردازیم.

آموزش 2.7: مهارت های اجتماعی
آموزش مهارت های اجتماعی نوعی روش درمانی است که کارشناسان و درمانگران برای 

افراد دچار ناتوانی های رشدی و کمبودهای اجتماعی به کار می گیرند. این کلاس های مشمول 
 محدودیت زمانی به تقویت مهارت های میان فردی، تعاملات اجتماعی و منظورشناس

ی )این که بدانیم چه بگوییم، چگونه بگوییم و چه زمانی بگوییم( کمک می کند.
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)WFREC( واحد 3: مرکز کمک‌رسانی و توانمندسازی خانواده وست‌ساید

آموزش 3.1: به WFREC خوش آمدید
»مرکز کمک رسانی و توانمندسازی خانواده وست ساید« )WFREC( در همان ساختمان 

»مرکز منطقه ای وست ساید« واقع است و با این مرکز و حوزه های آموزشی محلی و 
سازمان های اجتماعی ارائه دهنده حمایت و خدمات به کودکان و خانواده ها همکاری می کند. 

کارکنان WFREC شامل والدین مجرب و اعضاء خانواده واجد شرایط ارائه حمایت 
عاطفی، فنی و اطلاع رسانی به خانواده های دارای نوزاد، کودک یا نوجوان دچار ناتوانی، 

بیماری مزمن یا دیگر نیازهای مراقبتی، بهره مند است.

آنها، به کمک گروه های حمایتی مختلف، فرصت آشنایی والدین با یکدیگر و کسب تجربه 
والدین از همدیگر را فراهم می کنند. این گروه ها برای ارائه اطلاعات، منابع، همدلی و امید 

تشکیل شده اند. با فراهم شدن امکان تبادل مشکلات و تجربیات بین خانواده ها، این حمایت 
هدفمند می شود. آنها همچنین دوره های آموزشی و کارگاه هایی را برای آشنا ساختن خانواده ها 

با روش استفاده از سامانه های اغلب-پیچیده مراقبت در کالیفرنیا برگزار می کنند.

واحد 4: حمایت

آموزش 4.1: حمایت از خود و کمیته مشورتی مشتری
در منطقه WRC چندین گروه حمایت از خود فعالیت می کنند. این گروه ها در مکان های 

عمومی مختلف، مانند رستوران ها، مراکز خرید و اتاق های عمومی تشکیل جلسه می دهند. 
اعضا، در جلسات گروه ها، دوستان جدید می یابند و روابط دوستی پایدار ایجاد می کنند. 

تعداد دفعات و مدت جلسات، بسته به خواسته های هر گروه، فرق می کند. حضور در جلسات 
حمایت از خود به همه افراد 18 ساله و بالاتر توصیه می شود.

آموزش 4.2: فرآیند اعتراض و دادرسی منصفانه
سه روش برای اعتراض به رای مرکز منطقه ای وجود دارد. با این روش ها آشنا شوید و 

بدانید که منابع سودمند را از کجا می توان دریافت کرد.

)OCRA( آموزش 4.3: دفتر حمایت از حقوق مشتری
»دفتر حمایت از حقوق مشتری« )OCRA( بخشی از »حقوق افراد دچار ناتوانی 

کالیفرنیا« است. OCRA به ارائه اطلاعات، مشاوره و خدمات وکالت رایگان به مشتریان 
مرکز منطقه ای می پردازد. OCRA مشتریان همه 21 مرکز منطقه ای کالیفرنیا را پوشش 

می دهد. در هر مرکز منطقه ای یک »حامی حقوق مشتری« )CRA( وجود دارد.
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واحد 5: منابع عمومی و مستقر در منطقه

)IHSS( آموزش 5.1: برنامه خدمات حمایتی در منزل
»برنامه خدمات حمایتی در منزل« )IHSS( بخشی از هزینه های خدمات ویژه سالخوردگان 

و افراد دچار ناتوانی را که برای زندگی سالم در منزل خود به مراقبت غیرپزشکی نیاز 
دارند، تامین می کند.

این ویدئو درباره انواع خدمات ارائه شده، اطلاعات کلی ارائه می دهد؛ درباره انواع 
اطلاعاتی که باید برای تقاضانامه خود گرداوری کنید و درباره نحوه حفظ آمادگی؛ نحوه ثبت 

تقاضا و اتفاقاتی که در ویزیت در منزل رخ می دهد؛ درباره مراحل بعدی و حق شما برای 
درخواست تجدیدنظر در صورت مخالفت با تصمیم اتخاذشده، پیشنهاداتی ارائه می دهد.

)SSI( آموزش 5.2: درآمد تامینی مکمل
SSI به بزرگسالان و کودکان دچار ناتوانی یا نابینایی و افرادی که درآمد و منابع آنها از حد 
معینی کمتر است، کمک هزینه ماهانه پرداخت می کند. کمک هزینه SSI ممکن است به افراد 

 65 ساله و بالاتر بدون ناتوانی که معیارهای مالی را برآورده می کنند، نیز 
پرداخت شود.

CalFresh :5.3 آموزش
CalFresh، با نام سابق »کوپن غذا« )Food Stamps( به افراد و خانواده های کم درآمد 

مزایای غذای ماهیانه ارائه می کند. مزایای CalFresh بودجه غذایی را شامل می شود و 
 امکان تهیه غذای مقوی، شامل میوه، سبزیجات، نان، غلات، حبوبات، گوشت، ماهی، 

مرغ، شیر، محصولات لبنی و... را برای افراد و خانواده ها فراهم می کند.

CalABLE :5.4 آموزش
حساب Achieving a Better Life Experience (ABLE) نوعی حساب پس انداز 

معاف از مالیات مالیاتی است که برای افراد دچار ناتوانی طراحی شده است. شما می توانید 
از حساب ABLE برای پس انداز کردن پول برای جبران بسیاری از مخارج مرتبط با 

ناتوانی، مانند آموزش، مسکن، حمل ونقل، آموزش شغلی، حمایت شغلی، فناوری کمکی و 
 ،SSI تا $100,000(، طبق قوانین( ABLE خدمات مرتبط استفاده کنید. موجودی حساب

جزو منابع مالی شما محسوب نمی شود.

آموزش 5.5: حمل و نقل
این خدمات حمل ونقل در دسترس عموم مردم قرار دارد. دسترسی به برخی از این خدمات 

منوط به برآورده کردن شرایط صلاحیت خاص است.

)CAPI( آموزش 5.6: برنامه کمک نقدی ویژه مهاجران
CAPI به مهاجران سالخورده، نابینا یا ناتوان که، صرفاًً به دلیل وضعیت مهاجرت خود، 

واجدشرایط »درآمد تامینی مکمل«/»پرداخت مکمل دولتی« )SSI/SSP( نیستند، مزایای 
نقدی ارائه می کند.
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واحد 5: منابع عمومی و مستقر در منطقه )ادامه(

آموزش Medi-Cal، My Health LA :5.7 و دیگر برنامه های سلامت
آیا به یک بیمه خدمات درمانی رایگان یا کم هزینه نیاز دارید؟ آیا برای یافتن برنامه های 

سلامت و پوشش هزینه نیازهای درمانی خاص، به راهنمایی نیاز دارید؟ آیا، برای خود یا 
خانواده تان، به خدمات پیشگیری )مراقبت از چشم، تنظیم خانواده، تشخیص سرطان( رایگان 

یا کم هزینه نیاز دارید؟

آموزش 5.8: کمک در زمینه تهیه و اجاره مسکن
با برنامه های ویژه کمک رسانی به افراد، خانواده ها، سالخوردگان و افراد دچار ناتوانی در 

زمینه یافتن مکان زندگی ارزان قیمت آشنا شوید.

آموزش 5.9: خدمات ویژه بی خانمان ها
آیا بی خانمان یا در معرض بی خانمانی هستید؟ آیا کسی را می شناسید که برای یافتن یک مکان 

امن برای اقامت به کمک نیاز داشته باشد؟ با سازمان های اجتماعی یا ارائه دهندگان خدمات 
ویژه بی خانمان ها در منطقه خود آشنا شوید.

آموزش 5.10: برنامه کمک هزینه ویژه سگ کمک رسان
»برنامه کمک هزینه ویژه سگ کمک رسان« ماهانه مبلغ $50 به افراد واجدشرایطی که 

برای برآورده کردن نیازهای ناشی از ناتوانی، به سگ راهنما، سگ علامت دهنده، یا سگ 
کمک رسان نیاز دارند، پرداخت می کند.
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