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گزارش سالانه برای سال     ) و برنامه ارتقای برابری و کاهش نابرابریPOSخلاصه و پ�شنهادات جلسات علین خ��د خدمت ( 
 2020 – 2021ما� 

 
 در�ارە جلسه 

 ) جلسه مجازی علین برای جامعه ما بدین منظور برگزار کرد: 1) �ک (Westside  )WRCای  مرکز منطقه
های نابرابری گفته (بعضا به آن دادە  2020 – 2021) برای سال ما� POSکسب اطلاعات در مورد مخارج خ��د سالانه خدمات (  ♦

 شود)؛ �
� افراد و خانوادە ♦  ای شوند؛به خدمات مرکز منطقه ها�شانکمک به ما در شناسایی موان� که ممکن است مانع دس�ت
 ط�ح پ�شنهادات در مورد نحوە کاهش �ا رفع این موانع؛ ♦
 2022جهت ارتقای برابری در سال  Westsideدر مورد اقدامات  کسب اطلاعات ♦

 
  WRCکانالاین جلسه در  ف�لمبرگزار شد و  Zoomبعدازظهر از ط��ق  4:00راس ساعت  3/30/2022این جلسه علین در تار�ــــخ  

YouTube  ا�م�ل شد. ارائه توسط مدیر خدمات   اسپان�ایی و  انگل��ها به ز�ان قبل ارائه نام کنندگان از موجود است.  برای کل�ه ثبت
کت ای به ز�ان اسپان�ائی ارائه شد. برای ترغ�ب ا�جاد تعامل و جمعبالییف به ز�ان انگل�� همراە با ترجمه همزمان حرفه آوری نظرات از �ش

های ها، نظرات و پاسختوان�د در قسمت "پرسش انجام داد. نتایج نظرسن�� را � Zoom�ک نظرسن�ب دو ز�انه در  WRCکنندگان، 
 پ�دا کن�د.  4جلسه" در صفحه 

 
دهندە خدمت،  ارائه  WRC ،1کارمند/مشاور    3والدین �ا اعضای خانوادە،    RC ، 14نفر تحت پوشش   1نفر حضور داشتند:     31در کل 

  17ترک�ب نژادی و قومییت گروە متشکل بود از    عضو جامعه.  8) و DDSکارمند از ادارە خدمات رشد (   1کارمند حقوق ناتوایف کال�فرن�ا،    3
  ، ن ،  4هسپان�ک �ا لاتنی ، و  2سف�دپوست،  4س�اهپوست �ا آف��قایی آم��کایی  سایر/ذکر �شدە".  4آس�ایی

 
ن به جلسه از  های دو ز�انهآ�� جهت بهبود حضو و مشارکت عموم مردم عبارتند از:  اقدامات صورت گرفته  که در آنها نحوە پیوسنت

سا�ت �ا تلفن و هدف برگزاری جلسه به صورت سادە توضیح دادە شدند؛ تبلیغ دو ز�انه در ف�سبوک، اینستا�رام و وب Zoomط��ق 
ون�ک برای خانوادە نامه ال��ت کت در جلسه؛ خ�ب جود خدمات با �ک �ادآور روز مراسم؛ و و  WRCکنندگان بزرگسال ها و مراجعهجهت �ش

. از هماهنگ ن خواسته شدە بود آ��ترجمه شفا� و مطالب پاور���نت به ز�ان اسپان�ایی های مراسم را از ط��ق کنندگان خدمات ن�ی
اتژی اطلاعموفق�ت Zoomنام های خود قرار دهند. طبق گزارش ثبتفهرست توز�ــــع ا�م�ل خود در اخت�ار پروندە ت��ن اس�ت ن رساین ما،  آم�ی

نام ون�ک بود. خ�ب  ه ال��ت
 

ح � POSهای خلاصه دادە  باشد: بدین �ش
• WRC نفر خدمات ارائه دادە است.   10,976 د� به در � مدت این گزارش 
)، س�اهپوست/آف��قایی آم��کایی (  %24.9) گرفته، تا سف�دپوست ( %34.7توز�ــــع قومییت افراد تحت پوشش از ه�سپان�ک (   •

/سایر ( 21.7% % افراد به عنوان �خپوست آم��کای �ا بو�  0کم�ت از   –) متغ�ی بود %4.7) و آس�ایی ( %13.8)، چند قومییت
 شناسایی شدند. n=12) و بو� هاوایی �ا سایر جزایر�شینان اق�انوس آرام (n=10آلاسکا ( 

 کردند انگل��، اسپان�ایی و فار� (پار�) بودند. سه ز�ان او� که افراد صحبت � •
 � I/DDافراد مبتلا به     82%  •

گ
ل والدین �ا ��رست خود زند� ن  کنند. در م�ن

https://youtu.be/9zQlCE4maPg
https://www.youtube.com/c/WestsideRegionalCenter
https://www.youtube.com/c/WestsideRegionalCenter
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2022/03/ENG_Annual-POS-Meeting-March-2022.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2022/03/SPA_Annual-POS-Meeting-March-2022.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2022/02/POS-Meeting-Flyer-March-2022_ZOOM_ENG-SPAN.pdf
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ف   • بزرگسالان (سننی به  از �انه خدمات م�ف شدە  ز�ادی  ل    22مقدار �س�اری  ن از م�ن ون  ب�ی  
گ

تمه�دات زند� از  برای حما�ت  بالاتر)  و 
  ) جامعه  مراقبت  مرا�ز  مثال،  طور  به  است.  کردە  پ�دا  (  134,786$اختصاص  بزرگسالان  پرورشگاە   ($96,909  

گ
زند� خدمات   (

 تحت حما�ت(
گ

 ). 80,852$مستقل/ خدمات زند�
 

 های شناسایی شدە در خ��د خدمات نابرابری
   1,910در حال حا�ض   2022،   – 2021� " برای سال ماکنندگان بدون خ��د خدمات بر حسب قوم�ت �ا نژادم�ف طبق گزارش "

) در مرکز منطقهمراجعه ن کنند.  فقط خدمات مدی��ت پروندە (بدون خدمات خ��داری شدە) در�افت � Westsideای  کنندە (تمام سننی
ار شناسایی شدند: کنندە اقل�ت به عنوان اقشار کم�ت برخوردمراجعه 1,479)، در کل 431کنندگان غ�ی سف�دپوست (بدون احتساب مراجعه

/س�اهپوست (765ه�سپان�ک (  ()، و سایر قوم�ت �ا نژاد340)، آف��قایی آم��کایی
گ

)، بو� هاوایی �ا سایر  89)، آس�ایی (278ها/چند فرهن�
 ). 2) و �خپوست آم��کا �ا بو� آلاسکا (5جزایر�شینان اق�انوس آرام (

 
ف استفادە شدند، مقدار متوسط مخارج �انه برای سف�دپوستانهنگام مقا�سه خدمایت که توسط گروە   های اقل�ت در تمام سننی

، سایر قوم�ت �ا نژاد/چند (18,383ها ($، ه�سپان�ک(13,172$)بالاتر از بوم�ان هاوایی �ا سایر جزایر�شینان اق�انوس آرام  ($34,983)
 

گ
است. این مقدار �سبت به مخارج �انه   (32,325$ها (، و س�اهپوستان/آف��قایی آم��کایی (24,091$)ها  ایی ، آس�(18,525$)فرهن�

کنندە سف�دپوست تنها مراجعه 2,737بالاتر نبود اما قابل توجه است که در مقا�سه با  (66,672$�خپوستان آم��کا �ا بوم�ان آلاسکا (
 . وجود داشته است AI/ANکنندە مراجعه 10

 
/نژاد (به جز سف�دپوستان) برای  کنندگان در تمام گروەدهند که حیت زماین که مراجعه�شان � POSهای بعلاوە، دادە های سیف و قومییت

ف ر�زیدر�افت خدمات شناسایی شدە از ط��ق جلسات برنامه تر  شان مورد تای�د قرار گرفتند، به طور متوسط استفادە از این خدمات پاینی
دهند که به طور متوسط " �شان �نژاد  کل مخارج سالانه و خدمات مجاز بر حسب قوم�ت �ا  های به دست آمدە از "ت.   دادەبودە اس

 استفادە �شدە است. ) %26.2(  9,176$به ازای هرفرد خدمات مورد تای�د به ارزش 
 

� برابر به خدمات و �شتیباین   هاموانع شناسایی شدە برای دس�ت
� نداشتند، از نظرسن�� کنندگان به خدمات مرکز منطقهبرای اینکه متوجه ش��م چرا مراجعه های جامعه، جلسات عمو� و  ای دس�ت

 ها شش مانع ز�ر را شناسایی کرد�م: گردهمایی 
 

ات همه  19-ی ک���دگ�ی تاث�ی
ف شیوەاین همه ی فروشندگان ما را مجبور کرد برای ارائه خدمات به دنبال �افنت های ابتکاری باشند تا به طور منعطفانه پاسخگوی گ�ی

کن  ا�من نگه دارند. خدمات مم 19-کنندگان خود باشند، و کارکنان خود و جامعه ما را در برابر مواجهات احتما� با ک���دن�ازهای مراجعه 
ون�ک ارائه شدە باشند. �ا به صورت حضوری مطابق با دستورالعمل است به صورت از راە دور از ط��ق تلفن، ارتباط تص��ری �ا ال��ت

 .  های مح� �ا ا�الیت
شود  �ها�شان برآوردە نکردند ن�ازها و خواستهها/افرادی که احساس �ع� رغم وجود این روش جا�گ��ن ارائه خدمات، شمار خانوادە

و بنابراین از خدمات خود استفادە نکردند روند صعودی داشت. به طور مثال، در مراجعه برای در�افت خدمات مثل خدمات روزانه،  
ف افراد (های اجتما� و خدمات متناسبهای مهارتبرنامه سال به بالا) از   18سازی شدە کاهش شد�دی به وجود آمدە بود. همچننی

 مستقل و 
گ

 تحت حما�ت کم�ت استفادە کردند ز�را به دل�ل ترس از مواجهه با ک���د خدمات زند�
گ

آنها در همکاری با ارائه 19-زند�
ون از حباب اجتما� خود محتاط بودند. بعلاوە، افراد گزارش دادند که حیت ا�ر � خواستند به استفادە از خدمات خود ا  دهندگان ب�ی

وی کار  � به �ک ارائهادامه دهند با مسئله تعداد ن�ی  دهندە خدمت مواجه بودند. برای دس�ت
 

ا�ط بودن  ارسال تقاضانامه پذیرش و واجد�ش
Westside RC ا�ط بودن قانون در تعداد تقاضانامه های ارسا� به بخش پذیرش هم برای مداخلات زودهنگام و هم برای برر� واجد �ش

من شاهد کاهش قابل توج� بودە است. به طور مرسو  م، متقاض�ان موظف هستند که �ک تقاضانامه تکم�ل شدە به همراە مدارک لان�ت
همچنان به روی عموم مردم �سته   Westsideتکم�� (در صورت وجود) را از ط��ق ا�م�ل، �ست �ا حضوری ارائه نمایند. از آنجائی که 

 ها)، است (به استثنای قرارملاقات

https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/12/FY2020-2021_NoneByEthnicity.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/12/FY2020-2021_ServByEthnicity.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/12/FY2020-2021_ServByEthnicity.pdf
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ون�ک  متقاض�ان با�د تقاضانامه خود را پ��نت گرفته و �ست کنند �ا برای ارسال تقضانامه خود به وس�له ا�م�ل به �ک دستگاە ال��ت
وری در در�افت و پردازش تقاضانامه  �ض های زمایض غ�ی � داشته باشند. این فرآیند طاقت فرسا منجر به تاخ�ی متصل به وای فای دس�ت

 ما شد. توسط مشاور�ن پذیرش 
 

 حجم ز�اد اطلاعات
ف مختلف در طول فرآیند پذیرش و  کنندگان تازەخانوادها و مراجعه وارد به دل�ل مواجهه شدن با حجم ز�ادی از اطلاعایت که متخصصنی

ت شدە آنها در اخت�ارشان قرار دادند اغلب دچار �درگ� شدند. اطلاعات عبارت بودند از: گزارشاکنندە خدمات منصوبهماهنگ
 روا�شنا�؛ فهم�دن �شخ�ص �ا تاخ�ی رشد؛ خدمات 

ای؛ و منابع موجود در جامعه خود. درخواست هایی در مورد ته�ه �ک برنامه آموز�ش آنلاین های موجود از ط��ق مرکز منطقهو �شتیباین 
ی خود، به ز�ان بو� خود، در مورد موضو دادە شدە است که افراد � عات مهم در حوزە ناتواین آن را �  توانند بر اساس �عت �ادگ�ی

 کنند. 
 

 فقدان تکنولوژی و �شتیبایف 
ن لپ تاپ/تبلت �ا پرداخت ه��نه   � به خدمات مجازی �ا منابع آنلاین آنها استطاعت ما� تامنی خانوارها گزارش دادند که برای دس�ت

تکنولو  از  استفادە  ف نحوە  �ادگرفنت برای  ف خانوارها  ندارند. همچننی را  نت  ن�از این�ت به کمک  به صورت مجازی  برای در�افت خدمات  ژی 
 دارند. 

 
 های حجم پروندە�سبت
WRC وی ا�ساین است و برای کاهش تعداد پروندە ی ن�از دارد.  ها به ازای هر هماهنگدچار کمبود ن�ی کنندە خدمت به کارمندان ب�ش�ت

ل �ا جابرای افرادی که در برنامه چشم ن   2022در مارس  WRCنام کردند، �سبت حجم پروندە در معه ثبتپو�ش از خدمات مبتین بر م�ن
برای افراد تحت پوشش بالای سه سال که در برنامه چشم است).  1:62بودە است (�سبت حجم پروندە الزا�  1:79ها طبق گزارش دادە

کت ندارند، ل �ا جامعه �ش ن  پو�ش از خدمات مبتین بر م�ن
پروندە   حجم  حج   1:85�سبت  (�سبت  الزا�  بود  پروندە  پروندە�  WRCاست).    1:66م  بالای  تعداد  که  هماهنگ داند  که  هایی 

مدی��ت � ما  در خدماتکنندگان خدمت  آنها  توانایی  بر  به جامعهکنند  به�ت  به رساین  منح�  ن�ازهای  کردن  برطرف  و  متن�ع  های 
 گذارد. فردشان تاث�ی �

 
 )POSس�است خ��د خدمت (

شان را ای ن�ازهای فرد �ا خانوادەنگرایض شا�� که شناسایی شد این است که در حال حا�ض �س�اری از خدمات موجود در مرکز منطقه
س نبودەها خدمایت که �کند. �س�اری از خانوادەبرطرف ن� اند، مثل ب��ا کردن کمپ، خواهند را مشخص کردند و� قابل دس�ت

، رقص و  سال و درمان 3  -17ما�، خدمات آموز�ش برای کودکان های تف��حات اجتفعال�ت های غ�ی پزش� مانند تف��حات و�ژە، ه�ف
 .  موس��ق

 
 2021اقدامات صورت گرفته برای ارتقای برابری در سال  

Westside  به خدمات و برابری � ن بودجه شدە ز�ر را انجام دادە است: ، فعال�تDDSاز ط��ق برنامه دس�ت  های تامنی
 

 تج��ه استقبال از خانوادە 
� برابر به راە 2021برنامه تج��ه استقبال از خانوادە در سپتام�ب و ا�ت�ب  اندازی شد. این برنامه آموز�ش آنلاین برای اطمینان از دس�ت

� به این  �ا در جامعه مح� خود، و نحوە WRCها�شان، در کنندگان و خانوادەاطلاعات در مورد خدمات موجود برای مراجعه  دس�ت
وع زودهنگام، نوجوانان در سن مدرسه، و بزرگسالان. خدمات ا�جاد شد. این برنامه آموز�ش آنلاین به سه دورە مجزا تقس�م � شود: �ش

وع زودهنگ ن نوزادان و ن��ا�این اختصاص دارد که در برنامه �ش وع زودهنگام به والدین �ا مراقبنی ام در تج��ه استقبال از خانوادە برای �ش
WRC ن نام کردەثبت ن نوجوانان سننی اختصاص  22تا  3اند. تج��ه استقبال از خانوادە برای نوجوانان در سن مدرسه به والدین �ا مراقبنی

 دارد که ممکن است در مدرسه مح� خود خدمات را در�افت کنند �ا نکنند. 
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ن تج��ه استقبال از خانوادە برای بزرگسالان به بزر   و بالاتر اختصاص دارد.  23گسالان دارای ناتواین ذهین و رشدی، سننی
 

) برای این برنامه آموز�ش آنلاین ته�ه کردە است:    33مورد به ز�ان انگل��،  33ف�لم (   66ت�م پروژە ما مجموعا  مورد به ز�ان اسپان�ایی
�ایب موفق�ت6شش ( ن از ط��ق این) ف�لم آموز�ش در موردە نحوە مس�ی (مثل فرجه  WRCف�لم در مورد خدمات موجود در  30دورە؛  آم�ی

احت، مهارت  153). ما در حال حا�ض دارای IHSS ،SSIف�لم در مورد منابع عمو�/جامعه (مثل  2)؛ ILS ،SLSهای اجتما�، درمان، اس�ت
وع زودهنگام"، والدین/مراقب ثبت      139نام شدە در دورە "نوجوانان در سن مدرسه" و والدین/مراقب ثبت  235نام شدە در دورە "�ش

 نام شدە در دورە "بزرگسالان" هست�م. کنندە و والدین/مراقب ثبتمراجعه
 

�ش ( ن  کنندگان خدمت ) برای هماهنگMIمصاحبه انگ�ی
�ش ( ن کارشناس  1مدیر برنامه و   3کنندە، هماهنگ   15کنندگان خدمت به برای هماهنگ)  MIبرنامه آموز�ش آنلاین مصاحبه انگ�ی

های  اند: برای مشارکت دادن خانوادە(�س�ار موافق) دادە 5% کارمندان به این آموزش در زمینه موارد ز�ر امت�از 100آموزش دادە است. 
س مهارت ف خدمات �س�ار سادەکه �ش��ق کردن خانوادە  های اجتما� مف�دی فراهم کرد؛ من فهم�دمغ�ی قابل دس�ت تر ها به پذیرفنت

کنم؛  کنندگان خدمت توص�ه �ای د�گری به شغلم فکر کنم؛ من این برنامه آموز�ش را به سایر هماهنگ است؛ من را �ش��ق کرد به گونه
کت کردم.   و خوشحالم که در این برنامه آموز�ش �ش

 
ها�شان به عنوان افراد محروم شناسایی شدند تماس  خانوادە و /�ا بزرگسا� که در پروندە 28کنندگان خدمت آزما��ش با مجموعا   هماهنگ

� پ�دا کنند. آنها خانوادەگرفتند تا آنها را ترغ�ب کنند که به خدمات مرکز منطقه ها و افراد را ترغ�ب کردند که به خدمات  ای مجاز دس�ت
� پ�دا کنند: برنامههمرکز منطق ن بودجه شدە ز�ر دس�ت  مستقل (ای تامنی

گ
 تحت حما�ت (LISهای خدمات زند�

گ
)، SLS)، خدمات زند�

احت، برنامه  های روزانه، استخدام (هدا�ت شغ�)، خدمات اختصا� و کار آموزی. دست�اری شخ�، فرجه اس�ت
 

 خود در گفتگو MI  هایکنندگان خدمات آزما��ش هنگا� که از مهارتهماهنگ
ها و اجرا کردن تکن�ک  های خود استفادە کردند، نظرات ز�ر را مط�ح نمودند: "با گوش دادن به دغدغهبا افراد کم�ت برخوردار در پروندە

ن به دغدغهشدند"؛ "در ابتدا مادر گارد �ستهز�ان تغی�ی به�ت � ن آنها به ها سپس سوق دادای داشت، و� تکن�ک ز�ان تغی�ی و پرداخنت
های افکار مثبت موثر واقع شد"، " برای اینکه کردن افراد به سمت انتخاب کردن برای خودشان هدا�ت شوند استفادە از تکن�ک

�ش �س�ار مف�د است"؛ "این گفتگو فرق داشت، چون به جای اینکه  ف های آموزش مزا�ا را توضیح دهد فرد م��ت SCمصاحبه انگ�ی
وع کردن کند"؛ "خانوادە به موان� که باعث �ط�ح �های اجتما� را ممهارت شود فرد شغل خود را حفظ نکند اذعان کرد و از �ش

وع ارز�ایب  MIآموزش شغ� استقبال نمود"؛ " ی کند".  ILSبه خانوادە کمک کرد که �ش  را پ�گ�ی
 

های مصاحبه  کنندە خدمت که از مهارتهنگ نفر "نظرسن�ب بازخورد خانوادە" را در مورد آخ��ن گفتگوی خود با هما 28مجموعا 
�ش استفادە کردە بود را پر کردند. بر اساس گفتگویی که با  ف خود داشتند، ب�ش�ت احتمال داشت برای استفادە از خدمات پ�شنهادی  SCانگ�ی

، آنها در مورد دسته ن به معین  5دادند که  4.3امت�از  5کنندە خدمت خود از  های ز�ر به هماهنگقدم بعدی را بردارند." به طور م�انگنی
دهد؛ به شما به عنوان دهد "داستان" خود را بگ���د؛ واقعا گوش �شود احساس راحیت کن�د؛ به شما اجازە �"عا�" است: باعث �

ض را به طور واضح توضیح � ل  دهد؛ به شما در  �ک شخص کامل علاقمند است؛ همدل و دلسوز است؛ مثبت اند�ش است؛ همه چ�ی کن�ت
 کند. کند؛ و با همرا� شما �ک برنامه اقدام ته�ه �کردن کمک �

 
 هاهای ارتقای برابری و کاهش نابرابریپ�شنهادات و برنامه

Westside باشد: های مبتین بر جامعه علاقمند �های ز�ر در منطقه تحت پوشش خود به دنبال سازمانبرای اجرای فعال�ت 
 

ن م��ا�� –تج��ه استقبال از خانوادە   اپل�ک�شنی
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� به منابع آنلاین ما هنوز با موان� مواجه هستند. گرچه آنها فرمخانوادە نام آنلاین  های ثبتهای ه�سپان�ک، اسپان�ایی ز�ان ما در دس�ت
ف ا�م�ل الزا� است). بعلاوە، حیت با ما را پر کردند، اما چندین نف � به مطالب پلتفورم آموز�ش آدرس ا�م�ل ندارند (داشنت رشان برای دس�ت

� والدین به دورە ما، ت�م ما حجم ز�ادی ا�م�ل در�افت کردە است مبیف بر اینکه آنها در استفادە از این پلتفورم آنلاین مشک ل  وجود دس�ت
ند. گرچه ما برای کمک به این تعداد افراد ته�ه ف�لمدارند و� ما�ل هستند نحوە دس�ت  های � به مطالب را با کمک مجازی �اد بگ�ی

" را ادامه �  �ک راهکار موقئت است. ده�م، و� �"آموز�ش
گ

 دان�م که این کار برای �ک مسئله به این بزر�
 

ستال محدودی دارند و فاقد دستگاەهایی که سواد د�جیهای خود را برای افراد و خانوادەبرای اینکه دورە ون�ک هستند دس�ت پذیرتر  های ال��ت
ساخته � iOSهای هوشمند اندرو�د و اندازی کن�م. این اپل�ک�شن جد�د برای گو�ش کن�م، قصد دار�م �ک اپل�ک�شن م��ا�� ته�ه و راە

دهد نه تنها خود را برای زمان رد که این امکان را به کار�ران �دورە "تج��ه استقبال از خانوادە" را در خود جای خواهد دا 3شود. مطالب هر 
 حال بله برای آیندە خود و آیندە خانوادە خود آمادە کنند. 

 
 

Westside به خدمات اجرا کند: قصد دارد فعال�ت داخ� ز�ر را برای برطرف کردن نابرابری �  های دس�ت
 

 و پورتال آنلاین پذیرش تقاضانامه
Westside  �از ط��ق اعتبار ماHelp Me Grow Los Angeles Pathways  های به من در رشد لس آنجلس کمک کن) از (مس�ی

، و ارائه، در حال کار کردن روی �ک پورتال آنلاین است که برای افراد، خانوادەFirst 5 LAطرف  ن دهندگان خدمت امکان  ها، مراقبنی
ها بلافاصله کند. تقاضانامهفراهم � QRمان �ا با استفادە از �ک کد سا�تهای آنلاین پذیرش را از ط��ق وبارسال تقاضانامه تکم�ل و 
 توسط

 و بالاتر) در  بخش پذیرش در�افت خواهند شد. 
گ

من (سه سال� ) و خدمات قانون لان�ت
گ

برای مداخلات زودهنگام (بدو تولد تا سه سال�
، برقراری ارتباط با کارمندان پذیرش، برر� کردن وضع�ت تقاضای خود، و  س هستند. افراد برای آپلود کردن امن مدارک ب�ش�ت  دس�ت

 این پورتال شوند.  توانند وارد های پ�ش روی پذیرش �برر� قرارملاقات
 

WRC خانوادە � ف در حال همکاری با  برای فراهم کردن دس�ت ها به خدمات و منابع جامعه که در طول فرآیند پذیرش شناسایی شدند ن�ی
کای خود، منابع خانوادە و مرکز توانمندسازی   باشد. �  Achievableو مرکز بهداشت  Westside�ش

 
 د� تکنولوژیکتابخانه امانت

Westside  از ط��ق قرارداد باEmpowerTechکت ف تبلت و/�ا لپ تاپ، خدمات دادە، و �شتیبایف فیف برای �ش ، در تلاش است با تامنی
� به خدمات از راە دور و مجازی را افزا�ش دهد.   ا�ط دس�ت ن کردە است که   Westsideکنندگان واجد �ش ون�ک تامنی تعدادی دستگاە ال��ت

� به خدمات آنلاین ما، آموزش و/�ا دادن تقاضا د� در اخت�ار خانوادە از ط��ق کتابخانه امانت هایی قرار خواهند گرفت که در دس�ت
دارای کارمندایف است که برای �شتیبایف از افراد در برطرف کردن  EmpowerTechبرای خدمات با مشکل مواجه هستند. بعلاوە، 

� به منابع آ س خواهند بود. مشکلات م��وط به استفادە �ا دس�ت  نلاین در دس�ت
 

 ها و استخدام کارمندان ب�ش�ت کاهش �سبت حجم پروندە
Westside باشد. این امر این کنندە خدمت �هماهنگ 16های حجم پروندە در حال حا�ض مشغول استخدام  برای برآوردە کردن �سبت

کنندگان خدمت رساین شود و هماهنگها به مردم به طور ا�من خدماتفراهم خواهد کرد تا با حفظ حجم کم پروندە WRCمکان را برای 
 بتوانند سایر وظا�ف خود

، اتمام آموزش رشد  IEP)، حضور در جلسات SS ،IHSS ،CalFreshمانند کمک به افراد در دادن درخواست برای خدمات دولیت (�عیف 
 د. شغ� را انجام دهن
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وی مرا�ز منطقه ) اعلام کردە است  DDSای از الزامات ا�الیت �سبت حجم پروندە، سازمان خدمات رشد (جهت حصول اطمینان از پ�ی
ن نما�د. باشد برای استخدام هماهنگمتعهد � ن بودجه مستمری تامنی  کنندگان خدمت تامنی

 
Westside  فته و�ژەکنن) هماهنگ3سه (در فرآیند استخدام ن قرار دارد. حجم پروندە آنها شامل خانوادە  دە خدمت پروندە پ��ش ن�ی

� محدود به خدمات مرکز منطقه ن ها/افرادی خواهد بود که به عنوان افراد فاقد �ا دارای دس�ت ن ما� شدە شناسایی شدند. همچننی ای تامنی
Westside  � کت3سه (کند که ما در حال استخدام مشتاقانه اعلام � برابر به خدمات از  کنندە) کارشناس انتخاب �ش هست�م که دس�ت

ن  ض خواهد کرد. این برنامه شامل ارائه آموزش و �شتیباضئ به خانوادەط��ق برنامه خود تعینی کنندگان خدمات ها و هماهنگگری را تضمنی
� بهخواهد بود تا از درک جامع  خدمت اطمینان حاصل شود.  تر مدل دس�ت

 
ش "تج��ه استقبال از خانوادە"  گس�ت

های آنلاین ما ادامه خواهد داد. بعلاوە، هر کنندگان بزرگسال جد�د و فع� در دورە ها و مراجعهنام خانوادەسازمان خدمات بالیین به ثبت
دهد. هدف ما این است که برای تما� عات ارائه �) خدمت برای هر ردە سین اطلا 5دورە آنلاین در حال حا�ض فقط در مورد پنج (

،  WRCف�لم ته�ه کن�م. بنابراین، کارمندان  WRCهای موجود در خدمات و �شتیباین  ی از بحران و �شتیباین در مورد حمل و نقل، پ�شگ�ی
خشک و مکملهای اجتما� و تف���، حما�تفعال�ت ات پزش�، های پرستاری، ش�ی � ، تجه�ی اخت�اری، کمک ه��نه لوازم یب های غذایی

کت در کنفرا�س، مهارت ف�لم جد�د تول�د خواهند کرد.   10های فرزندپروری، و خدمات ارشاد همتا�ان، ها و �شتیباین آموز�ش و �ش
ن شامل شش ( را به آنها  ها کنندگان خدمت خانوادە) ف�لم جد�د در رابطه با منابع عمو� خواهند بود که در ا��� مواقع هماهنگ6همچننی

ش�، خدمات Medicareدهند مثل، ارجاع � ن )، فناوری کم�،  (مثل گروە  +LGBTQ، ب�مه دندان�پ های اجتما�، خدمات بهداشیت
 Best(شبکه ن�ازمندی های و�ژە)،   Special Needs Networkهای ادغام شدن در جامعه (مثل خدمات شهروندی/مهاجرت، و برنامه

Buddies، AYSO VIP( 
 

�ش (اوم "مصاحبهتد ن  کنندگان خدمت") برای هماهنگMIهای انگ�ی
�ش ( ن ن بارنت (MIمشاور مصاحبه انگ�ی کارمند (�ا واحد) در دورە   15ا�   10نام ) هفته به ثبت8) هر هشت ( Liz Barnett) ما دک�ت ل�ی

مدیر پروندە  3/ 12کنندە خدمت و اهنگهم  12/155تنها فرصت داشت به  2022آموز�ش آنلاین ادامه خواهد داد. مشاور ما از فور�ه 
 آموزش دهد. 
Westside  مدیر برنامه را در برنامه آموز�ش آنلاین  9کنندە خدمت و هماهنگ   143ما�ل است ماب�تMI نام کند، با این هدف که هر  ثبت

د. ) هفته دورە8گروە � هشت (  های آنلاین را پا�ان ب�ب
 

 سخن پا�این 
WRC   از اینکه این فرصت فراهم شد تا بازخوردهای جلساتPOS ) در اخت�ار سازمان خدمات رشدDDS� کند.  ) قرار دادە شوند قدرداین

، آموزش و خدمات  های رشدی ادامه خواه�م داد. رسایف به تمام افراد دارای ناتوایف ما همچنان به �شتیباین
 

. ک�،    Sandy R. Cabanatan  ،(MPHاین گزارش توسط سندی آرو کاباناتان ( ) و تامسون ��
گ

(مدیر    Ph.D(کارشناس تن�ع فرهن�
ف بوروچف ( ) نوشته شدە و توسط جنی ) ارسال شدە Westsideای  (مدیرعامل مرکز منطقه  B.A)،    Jane Borochoffخدمات بالییف

 است. 



 POS 2022گزارش خلاصه 

 

 

 

 های جلسه پاسخ ها، نظرات و پرسش
افراد حا�ض در جلسات و پاسخ از سوی  از پرسش و نظرات مط�ح شدە  ادامه چند مورد  آوردە شدە   Westsideهای  در 

پاسخ از  بر�ن  اطلاعات  جد�دت��ن  دادن  انعکاس  برای  است  ممکن  شدە است.  رساین  روز  به  جلسه  برگزاری  زمان  از  ها 
 ز�ان اسپان�ایی پرس�دە شدند در ف�لم انگل�� ما ز�رن��س �شدند. هایی که به باشند. لطفا توجه کن�د: پرسش

 
 WRCپاسخ از طرف   ها/نظرات از طرف جامعه پرسش

کت ات فناوری به �ک �ش ض کنندە واجد  برای قرض دادن تجه�ی
ا�ط با�د به چه الزامایت توجه شود؟  �ش

الزامات خا� وجود ندارد به جز اینکه ثابت شود لازم است شما  
� به این  کت داشته باش�د و برای دس�ت  در ارائه خدمت مجازی �ش

 خدمات دستگا� نداشته باش�د. 

س هستند؟  ش پ�دا   50در حال حا�ض  چه تعداد دستگاە /[تبلت، لپ تاپ] در دس�ت دستگاە و� ام�داور�م کتابخانه ما گس�ت
 کند. 

های  کنندگان خدمت و برنامهآ�ا درست است که افزا�ش هماهنگ
های هاست؟ برای خانوادەتف��� به نفع تمام خانوادە –اجتما� 

ن �ا س�اهپوست چه اقدامات و�ژە  ای انجام خواهد شد؟لاتنی

 �شن��د]  35:53[پاسخ کامل را در  
Westside   س بودن خدمات جهت حصول اطمینان از در دس�ت

کند که با  اجتما� و تف��� در محله تمام افراد فعالانه تلاش �
 دهندگان بالقوە ارائه

کنندە  در منطقه تحت پوشش خود تماس برقرار کند تا به عرضه
کن�م جهت برآوردە کردن ن�ازهای متن�ع تبد�ل شوند. ما تلاش �

�م که  افراد تحت حما�ت خود ارائه دهندگاین را به خدمت بگ�ی
 بودە و دو ز�انه هستند. بعلاوە، ما ارائه 

گ
دارای صلاح�ت فرهن�

ای که از نظر  دمات را به شیوەکن�م خدهندگان را �ش��ق �
ف    و ز�افئ حساس هستند ارائه دهند و برای مطابقت داشنت

گ
فرهن�

هرچه به�ت با برنامه کاری خانوادە منعطف باشند. علاوە بر این،  
کنندگان بخش منابع ا�سایف ما فعالانه در حال استخدام هماهنگ

، دو ز�انه، و دارای  
گ

خدمت است که دارای صلاح�ت فرهن�
ج��ه کاری در حوزە ناتوایف هستند. هدف ما این است برای  ت

ا�جاد �ک همکاری قابل اعتماد مشارکیت بتوان�م کارمندان خود را  
 با خانوادە

گ
ها مطابقت ده�م. هدف ما این است که  از نظر فرهن�

 سازماین داشته باش�م که
 کند. تن�ع جامعه ما را بازتاب �

لسه امروز �ک ساعت پ�ش ارسال  دعوت نامه [ا�م�ل] برای این ج
بعدازظهر جلسه د�گری برگزار    5:00توان�د در ساعت شد. آ�ا �

کت کنند؟ آ�ا �  توان�د ارائه را  کن�د تا سایر افراد بتوانند در آن �ش
 به ز�ان انگل�� و اسپان�ایی را در اخت�ار تمام افراد قرار ده�د؟ 

 گوش ده�د]   37:33[به پاسخ در 
Westside � �روز قبل تبلیغ کند، به  30ها را از کند مراسمس

های جامعه ن�از دارند. ت�م ما  هایی که به د�دگاە خصوص مراسم 
ون�ک، شبکه نامه ال��ت های اجتما� و  این جلسه را از ط��ق خ�ب

تبلیغ کردە بود. کارشناس آموزش و تعل�م    WRCسا�ت وب
ن  ف  جامعه ما تلاش خواهد کرد مطمنئ شود که فهرست مخاطبنی

ما هر دو ماە به روز رساین شود و ما تمام پ�شنهادات مط�ح  
رساین کنوین  شدە از سوی جامعه را برای بهبود اقدامات اطلاع

خود مورد ملاحظه قرار خواه�م داد.  این ف�لم و تمام مطالب  
ما    YouTubeکانال ما و   شفاف�تتوان�د در صفحه ارائه را �

پ�دا کن�د. ما به برگزاری جلسه دوم ن�ازی نداشت�م و� اطمینان 
اصل خواه�م کرد که در سال بعد، برای افزا�ش تعداد حضار  ح

ی را فراهم کن�م وها/زمانتار�ــــخ  های ب�ش�ت
 برای ثبت�ادآوری

گ
 نام در جلسه ارسال کن�م. های هفت�

https://westsiderc.org/who-we-are/transparency/#purchaseofservice
https://youtu.be/9zQlCE4maPg
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روز پ�ش ا�م�� در رابطه با این جلسه در�افت   30گر شخ�  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 

نامه ما ثبت نام کن�د �ا   نکرد، ما به شما توص�ه � کن�م برای خ�ب
�د تا برگه تماس خود را   با هماهنگ کنندە خدمات خود تماس بگ�ی

های خود لطفا با دک�ت  د�دگاەبه روز کن�د. جهت ارائه بازخورد �ا 
�د.  Tom Kellyتام ک�� (  ) مستق�ما تماس بگ�ی

TomK@WestsideRC.org . � خواه�م ا�ر س�ستم ا�م�ل  عذر
 ما به تمام افراد موجود در

ف ما اطلاع�ه نفرست  ادە است. فهرست مخاطبنی
خود داشته باش�م؟   SCآ�ا جلسه مفص� وجود دارد که بتوان�م با 

های تف��� جامعه از  رسد که ا��� برنامهاین گونه به نظر �
شوند و� با �ک تذکر مهم که بودجه آنها  ها ارائه � SCط��ق 

ن ن�توسط مرکز منطقه  گردد. ای تامنی

 گوش ده�د]   43:27[به پاسخ در 
ض   ما در حال حا�ض برای ارائه خدمات اجتما� و تف��� (تامنی

دهندگان خدمت  ) به جامعه خود از ارائهWRCما� شدە توسط  
کنندە خدمت شما ممکن است  کا�ف برخوردار ن�ست�م. هماهنگ

برای برطرف کردن ن�ازهای فرزند �ا �� از ع��زانتان، شما را به  
اش در حال  د که بودجهای ارجاع دهخدمات مبتین بر جامعه

ن ن�  WRCحا�ض توسط  شود. از این رو، ما از تمام افراد  تامنی
دهندە خدمت واقع در  کن�م با درخواست از هر ارائهتقاضا �

منطقه تحت پوشش ما برای ارسال نامه علاقمندی به همکاری  
به بخش خدمت جامعه ما به ما کمک کنند. افزا�ش فهرست  

ما به ما کمک خواهد کرد که بار ما�  دهندگان خدمت ارائه
هایی که در حال حا�ض از ج�ب خود  تحم�ل شدە به خانوادە

کت در  ه��نه � پردازند را کاهش ده�م.  �ک راهکار تصم�م به �ش
ن  � به     گریبرنامه خود تعینی است که بر�ن از موانع دس�ت

ن � کن�م در�ارە  برد. شما را �ش��ق � خدمات مورد ن�از را از بنی
کنندە خدمت  این برنامه اطلاعات کسب کن�د �ا با هماهنگ

 خود برای 
�د.   اطلاعات ب�ش�ت تماس بگ�ی

ن  نام کردند،  ای که در این برنامه آموز�ث ثبتخانوادە 269از بنی
ض ا�  آ�ا � دان�د در حال حا�ض چه تعداد از آنها از خدمات تامنی

 کنند؟شدە استفادە � 

 گوش ده�د]   47:49[به پاسخ در / 
ها را رصد ن� پروژە "تج��ه استقبال از خانوادە" این ن�ع دادە

کت این برنامه  کنندگاین که کند. هدف این بود که دا�ش �ش
 آموز�ش 

 رسانند افزا�ش پ�دا کند. آنلاین را به اتمام �
توانم اطلاعات م��وط به مخارج خ��د خدمت برای  من کجا �
 را مطالعه کنم؟ 2020 –  2021سال ما� 

 گوش ده�د]   50:18[به پاسخ در 
   سا�ت ما تحت عنوانتوان�د در وبها را �تما� اطلاعات دادە 

 پ�دا کن�د. شفافیت
های  کن�م که خانوادەرسد که ما تصور �گونه به نظر �این

ن   اسپان�ایی ز�ان با تکنولوژی مدرن راحت هستند. چرا ما چننی
 کن�م؟ تصوری �

 گوش ده�د]   53:19[به پاسخ در 
های اسپان�ایی با تکنولوژی مدرن  که خانوادە  کن�م ن�ما تصور 

ا�م که لازم است در مورد  راحت هستند. به این نت�جه رس�دە
ون�ک، برنامهنحوە استفادە از دستگاە   MS Officeهای های ال��ت

نت به افراد مبتلا به  ها  و خانوادە I/DD، و نحوە جستجو در این�ت
ف شکاف د�جیتال که در کل دوران   آموزش دادە شود.  ما همچننی

ن خانوادەهمه ی، خصوصا در بنی تای�د  های کم درآمد بارز شد را گ�ی
ن دل�ل، مرکز منطقه� ای ما �ک کتابخانه امانت کن�م. به همنی

 د� و 
 بخش آموز�ش برای رفع این شکاف د�جیتال ب��ا کردە است.  

mailto:TomK@WestsideRC.org
https://westsiderc.org/self-determination-program/about-the-program/
https://westsiderc.org/who-we-are/transparency/#purchaseofservice
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به ازای هر دلاری که برای افراد   Westsideای  مرکز منطقه

ف خ�ج � سف�دپوست خ�ج � کند چند سنت برای افراد لاتنی
 کند؟ 

 گوش ده�د]   55:26[به پاسخ در 
های ما در حال حا�ض بر حسب دلار/سنت تفک�ک  متاسفانه، دادە

پاور���نت را ملاحظه نمای�د). ما اطمینان  17اند (اسلا�د  �شدە
گنجاندە    POSحاصل خواه�م کرد که در ارائه بعدی ما مخارج 

 جوزهای مشدە و دادە
 به دلار و سنت تفک�ک شوند. 

 ] 57:00[گوش دادن به پاسخ  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 
ف احساس � کند که هماهنگباعث تاسف است که جامعه لاتنی

� به خدمات را  SCکنندگان خدمت (  ) آنها شناخت و دس�ت
کند. تعداد بالای نفرایت که به هر هماهنگ برا�شان سادە ن�

شوند �قینا عام� است که مانع  کنندە خدمت اختصاص دادە �
 ها �شتیبائن مستمرتری را ارائه دهند. SCشود  �

ن بردن این   ن دل�ل، بخش خدمات بالیین ما برای از بنی به همنی
ها،  ایت دست به ته�ه منابع چایپ (مثل کتابچهشکاف اطلاع

جزوە و بروشورها) و �ک برنامه آموز�ث آنلاین (مثل تج��ه  
ن  برای سه   Westsideاستقبال از خانوادە) زدە است. همچننی

فته و�ژە بودجه در�افت  ) هماهنگ3(  کنندە خدمت پروندە پ��ش
گری  هایی که به ز�ان د�کردە است آنها به افراد و خانوادە 

ن پوست هستند و در حال  صحبت � کنند و/�ا از جوامع رنگنی
کنند،  باشند کمک �حا�ض فاقد �ا دارای خ��د خدمت اند� �

� به این خدمات را شناسایی کردە و بر آن غلبه �  موانع دس�ت
�ش (  ن ن ما قصد دار�م به آموزش مصاحبه انگ�ی )  MIکنند. همچننی

کنندە  ارای تعامل با مراجعهخود به کارمندان جد�د و فع� د
های ارتبا� آنها و �سه�ل کردن ادامه ده�م تا به بهبود مهارت

 به�ت 
 ها کمک شود. گفتگو با خانوادە 

رسد مهم است مواردی که موثر و ناموثر هستند را  به نظر �
ی کن�د و آنها را به ما گزارش ده�د. چه ک� این کار را انجام   پ�گ�ی

 خواهد داد؟

 گوش ده�د]   1:01:00[به پاسخ در 
ات��ککمیته برنامه   که برای اجرای   WRCو کارمندان  ر�زی اس�ت

ات��ک ما همکاری � ی اقدامات  برنامه اس�ت کنند مسئول پ�گ�ی
 موثر و ناموثری هستند که ما 

� به خدمات انجام �  ده�م. برای رفع نابرابری در دس�ت

 ] 1:04:50گوش دادن به پاسخ  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 
کن�م که جامعه در کسب اطلاعات در رابطه با برنامه  ما تای�د �
ن   گری؛ به خصوص فرآیند آشناسازی مشکلایت دارد. خود تعینی

کت Westsideدر حال حا�ض  کنندە  دارای کارشناسان انتخاب �ش
 توان�د برای در�افت کمک درباشد که ��

زمینه کسب اطلاعات ب�ش�ت در رابطه با این برنامه و فرآیند  
�د. لطفا با ال�س مارکز (   Alexآشناسازی با آنها مستق�ما تماس بگ�ی

Marquez .د�  ) تماس بگ�ی
ما جامعه اتی���ایی در تلاش هست�م برای اینکه بتوان�م گرد �کد�گر  

 کن�م به  
گ

جمع ش��م و به منابع و نابرابری خدمات رس�د�
�شتیباین برای خود دست پ�دا کن�م و آن را ا�جاد کن�م. آ�ا برای  

 به آن روش د�گری، �ک منبع وجود دارد؟
گ

 رس�د�
 است. ز�ان ما مث 

گ
ن مسئله بزر� فت  ترجمه ن�ی ل ز�ان انگل�� پ��ش

جم گوگل ی ب�ش از م�ت ن  نکردە است از این رو به چ�ی

 گوش ده�د]   1:06:24[به پاسخ 
 کن�م که در "آم��کایی ها را �ش��ق � –ها �ا اتی���ایی ما اتی���ایی 

"   کودکان دارای ن�ازهای و�ژە  گروە �شتیباین از والدین اتی���ایی 
ارائه   Westsideکه از طرف منبع خانوادە و مرکز توانمندسازی 

کت نمایند. ما �� دان�م که ممکن است این گروە  شود �ش
 �شتیباین 

کن�م  تما� ن�ازهای شما را برآوردە نکند، بنابراین شما را �ش��ق �
 که

https://westsiderc.org/schedule-of-meetings/
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2022/03/Ethiopian-Parents-of-Special-Needs-Children-3.2022.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2022/03/Ethiopian-Parents-of-Special-Needs-Children-3.2022.pdf
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برای انجام دقیق این کار ن�از است. ما به مددکاران چند ز�انه و  

 ن�از دار�م. 
گ

 حساس از نظر فرهن�
به عنوان   WRCکه در جلسات پ�ش روی آیت گوش دادن که 

 ) 
گ

� به ز�ان و صلاح�ت فرهن� )  LACCPبخ�ش از برنامه دس�ت
�این � ن کت نمای�د. ما �آن ها را م�ی خواه�م فرصیت را  کند �ش

 و ز�ایف کنویف بر 
گ

ای شما فراه�م کن�م تا در مورد ن�ازهای فرهن�
ف در مورد اینکه چگونه ما   خود به طور عمیق گفتگو کن�د همچننی

توان�م ارتقا پ�دا کن�م پ�شنهادات خود را  به عنوان �ک سازمان �
 با ما در م�ان بگذار�د. 

 
والدین  ای از ن�ع والدین به برنامه Westsideما در حال حا�ض در 

�ا مدل مروج ندار�م، اما حضور شما در جلسات آیت گوش دادن به  
ما کمک خواهد کرد که برای ارائه �شتیبائن مورد ن�از شما �ک  

 برنامه ته�ه کن�م �ا
با سازماین که از قبل دارای �ک برنامه بودە است وارد همکاری  

 ش��م. 
 ] 1:09:53[گوش دادن به پاسخ  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 

بروشور به ز�ان انگل�� و   5در حال حا�ض دارای  WRCبله، 
های ما بر حسب  اسپان�ایی است که در آنها خدمات و �شتیباین 

ن  ؛ سننی
گ

ن بدو تولد تا سه سال� تا   3ردە سین اعلام شدە است: سننی
ن 10 ن 17تا   11؛ سننی ن 22تا   18؛ سننی و بالاتر. �   23؛ و سننی

 �ا ما دانلود کن�د  سا�توبتوان�د آن را در 
کنندە خدمت خود برای در�افت �سخه چایپ آن تماس  با هماهنگ

�د.   بگ�ی
 گوش ده�د]   1:12:11[به پاسخ در /  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 

WRC  � ل ضض در حال حا�ض دارای سه �شتیبان آموزش و�ژە در م�
دان�م که برای ارائه �شتیبافئ به تمام افراد واقع در  باشد و� ما �

منطقه تحت پوشش خود این تعداد کا�ف ن�ست. ما ن�از به  
رساین به  های آموزش و�ژە ب�ش�ت برای خدماتام �شتیباناستخد

ی که در حال حا�ض جامعه خود، به و�ژە به ز�ان  های ب�ش�ت
 شود را مد نظر قرار خواه�م داد. توسط کارمندان ما ارائه ن�

 گوش ده�د]   1:14:23[به پاسخ در  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 
Westside دهد تا  کنندگان خدمت خود آموزش �به هماهنگ

�شتیبان شما باشند و خدمات مورد ن�از را تای�د کنند، نه اینکه  
شود، ممکن  هنگا� که خدمیت برای شما رد � خدمیت را رد کنند. 

کنندە خدمت شما  ن گونه به نظر برسد که هماهنگاست ای
تما�� به همکاری با شما ندارد. شما حق دار�د برای تصم�م مرکز  

 ای به رد کردن �ک خدمت منطقه
دو   WRCاز ط��ق فرآیند تجد�دنظر درخواست تجد�دنظر ده�د. 

کنند این فرآیند را متوجه  ف�لم ان�م�شن دارد که به شما کمک �
ن در کتابچه راهنمای ما تحت عنوان " و  اطلاعات ش��د همچننی

های دادر�  " �ک فصل به طور اختصا� به درخواستمنابع
ن شما �عادلانه و فرآیند تجد�دنظر � توان�د از  پردازد. همچننی

 ط��ق
ن ( گری از حقوق مراجع دف�ت حما�ت به �شتیباین حما�ت  ) OCRAنی

� داشته باش�د.   گری را�گان دس�ت

https://westsiderc.org/resources-3/
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2019/05/WRC-Information-and-Resources-Booklet-with-Diagnosis_English_5.29.19.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2019/05/WRC-Information-and-Resources-Booklet-with-Diagnosis_English_5.29.19.pdf
https://westsiderc.org/who-we-are/affiliates/#ocra
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 گوش ده�د]   1:23:38[به پاسخ در  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 
کنندە خدمت شما با�د هم�شه انتظار داشته باش�د که به هماهنگ

� داشته باش�د. آنها دو روز کاری فرصت دارند که به   خود دس�ت
تماس تلفیف و ا�م�ل شما پاسخ دهند. چنانچه بعد از دو روز آنها  

شان فورا  به تماس/ا�م�ل شما پاس�ف نداند، لطفا با ��رست
�د. �ا، �  د با توان�تماس بگ�ی

�د تا شما را به "مشاور  من�ش پذیرش تماس بگ�ی
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 روز" وصل کند او برای اجابت کردن 

ن �ادداشت برای هماهنگ ن گذاشنت  کنندە درخواست شما همچننی
ی همکاری خواهد کرد.   خدمت خود جهت پ�گ�ی

های والدین در جامعه که به سایر والدین کمک � آ�ا شما با گروە
ای اطلاعات کسب کنند همکاری � کنند در مورد مرکز منطقه

 کن�د؟

 گوش ده�د]   1:24:49به پاسخ در 
ات��ک خود، ما در حال ا�جاد  به عنوان بخ�ش از برنامه اس�ت

های �شتیباین با  های مبتین بر جامعه و گروەهمکاری با سازمان
ش   ن منابع و گس�ت ا� گذاشنت مدی��ت والدین هست�م تا در به اش�ت

 ای و خدمات وآ�ا� در مورد مرکز منطقه
 ها�ش به ما کمک کند. �شتیباین 

 WRCدهد که های م��وط به گزارش مخارج سالانه �شان �دادە
ف حدودا  % کم�ت از افراد سف�دپوست خ�ج � 50برای افراد لاتنی

 به آن چه برنامه
گ

 ای دار�د؟کند. برای رس�د�

برای  Westsideگوش ده�د]   1:26:56[به پاسخ در 
 ) بودجه در�افت کردە است. 3سه ( 

کنند که �سلط ک� به ز�ان  مک �هایی کآنها به افراد و خانوادە
ن پوستان هستد و در   انگل�� دارند و/�ا متعلق به جامعه رنگنی

حال حا�ض فاقد �ا دارای خ��د خدمت اند� هستند، موانع 
� به خدمات را شناسایی و آنها را برطرف �  کنند. دس�ت

 
ن  برای برآوردە کردن ن�ازهای متن�ع افرادی که   Westsideهمچننی
دهندگان خدمیت  ما�ت ما قرار دارند در حال استخدام ارائه تحت ح

 است 
 بودە و دو ز�انه هستند. 

گ
 که دارای صلاح�ت فرهن�

  WFRECما جامعه اتی���ایی از �ک گروە �شتیباین قوی ز�ر نظر 
کنند در حال  برخوردار هست�م. افرادی که این گروە را مدی��ت � 

و والدین   WRCانجام وظ�فه مهم گرد هم جمع آوردن منابع 
 � 

گ
هستند و� از نظر من برای اینکه والدیین که در ج��رە زند�

  
گ

، پ�شینه تحص�� و حساس�ت فرهن� کنند و به دل�ل موانع ز�ایف
� 

گ
کنند را گرد خود جمع کن�م به  دور از منابع مورد ن�از زند�

ی ن�ازمند�م. حجم و تعداد ا ما برای رج�ع به جامعه   فراد ب�ش�ت
 به ن�از همکاری کردن با �کد�گر در زمینه نابرابری  

گ
خود و رس�د�

ف مناب�   ی ن�ازمند�م. پرسش دوم من در مورد �افنت به منابع ب�ش�ت
کنند هر از چندگا� برای دور کردن است که به والدین کمک �

ثل یوگا، �ا همکاری کردن با  ها گرد هم جمع شوند مخود از سخیت 
 ها و اما�ن تف���هتل

 برای این که دو�ارە کنار هم جمع شوند. 

 گوش ده�د]   1:29:52[به پاسخ در 
ما � دان�م که ممکن است این گروە �شتیباین تما� ن�ازهای شما  

کن�م که در جلسات  را برآوردە نکند، بنابراین شما را �ش��ق �
به عنوان بخ�ش از برنامه   WRCکه پ�ش روی آیت گوش دادن  

 ) 
گ

� به ز�ان و صلاح�ت فرهن� �این � LACCPدس�ت ن ) آن ها را م�ی
کت نمای�د. ما � خواه�م فرصیت را برای شما فراهم کن�م  کند �ش

 و ز�ایف کنویف خود و اقدامایت که 
گ

  WRCتا در مورد ن�ازهای فرهن�
ی���ایی انجام دهد  تواند برای �شتیباین هر چه به�ت از جامعه ات�

 به طور عمیق گفتگو کن�د. 

 گوش ده�د]   1:47:30[به پاسخ در  پرسش به ز�ان اسپان�ایی در ف�لم ز�رن��س �شدە است 
های افراد تحت  ت�م پذیرش ما در صحبت کردن به تمام ز�ان

تای�د   Westsideای توانایی محدودی دارد. پوشش مرکز منطقه
� بر�ف از افراد به  کنند که موانع ز�این �� توانند مانع دس�ت

اطلاعات مورد ن�از خود شوند. بنابراین، نها�ت تلاش خود را � 
کن�م که برای این مشکل راە ح� ب�اب�م، چه استخدام کارمنداین  

 کنند �ا های آستانه ما صحبت �باشد که به ز�ان
ف �ک س�ستم جد�د برای ک مک به �سه�ل کردن  به کارگرفنت

 گفتگوها. 
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 WRCپاسخ از طرف   Zoomها/نظرات ارائه شدە از ط��ق پرسش

، آس�ایی و س�اە پوست در برنامه  مقدار بودجه م�ف ن کنندگان لاتنی
ن  کنندگان سف�د پوست چقدر  گری در مقا�سه با م�فخود تعینی

 است؟ 

ای در مورد مقدار بودجه در برنامه خود  ما در حال حا�ض دادە
ن   گری ندار�م. تعینی

WRC ن جمع�ت تک ز�انه ه�سپان�ک در  برای رفع نابرابری ها در بنی
 حال انجام چه اقدامایت است؟

� به مطالب آموز�ش به ز�ان اسپان�ایی که خدمات   افزا�ش دس�ت
ن همکاری  و مدل ارائه خدمات ما را توضیح � دهند. همچننی

 مشارکیت با مرکز منابع خانوادە خود برای کمک به رشد و
 های �شتیباین خانوادە. ن��� در گروەنام

RC ن بردن این نابرابری اقدامایت  های در حال انجام چه برای از بنی
 است؟ 

ما س� دار�م تا جایی که امکان دارد مطالب و منابع آموز�ش را در  
ن ش��م آنها خدمات ما و روش  اخت�ار والدین قرار ده�م تا مطمنئ

� به آنها را به�ت خواهند شناخت.  ن ما   های دس�ت همچننی
کنندگان  کن�م که برای اینکه هماهنگاطمینان حاصل �

 خدمات ما
 ده�م. تری داشته باشند به آنها آموزش �اهانهگفتگوهای آ�

 برای در�افت خدمات رد شد آ�ا   5فرزند من که در سن 
گ

سال�
 ز�اد است؟ آن   10سنش برای درخواست دو�ارە بعد از 

گ
سال�

برای او �شخ�ص دادە شد و به   ADHD ،DMDDزمان اوت�سم، 
د. نمایندە مرکز  شدت در مدرسه و خانه تحت تاث�ی قرار � گ�ی

 تواند مشکل را بفهمد و ما ای گفت او ن�منطقه
 را رد کرد. 

ها مرکز  برای دادن درخواست دو�ارە برای خدمات �ا �شتیباین 
ی که معمولا ما  منطقه ف ای سن فرزند شما "هرگز ز�اد" ن�ست. چ�ی

تواند مدار�  کن�م اطلاعات جد�دی است که �رخواست �د
 کنند و درباشند که وجود �ک ناتواین رشدی را ثابت �

 اند. سنجش قب� ما وجود نداشته

ن ما� برای  من ما�لم در مورد برنامه های آیت و پ�شنهادات تامنی
 ها برای سال پ�ش رو ب�ش�ت بدانم. کاهش نابرابری

  
گ

� به ز�ان و توسعه فرهن� ما در حال ا�جاد �ک برنامه دس�ت
  � ن ما� این امکان را به ما خواهد داد که دس�ت هست�م که با تامنی

ی به مطالب و منابع به ز�ان های مختلف فراهم  ها و روشبه�ت
 به نابرابری

گ
ن در درک به�ت و رس�د� های موجود  نمای�م همچننی

 در
 ا کمک خواهد کرد. ای خود به م مرکز منطقه

ا�د که بروشورهایی را بر اساس سن ته�ه کن�د  آ�ا به این فکر کردە
پردازند و آنها را برای تما�  که به توضیح خدمات موجود � 

کنندگان حیت در صورت ن�از،  ها ارسال کن�د، ز�را هماهنگخانوادە
 کنند. خدمات را پ�شنهاد ن�

ل�� و اسپان�ایی دارای مطالب  ما در حال حا�ض به هر دو ز�ان انگ
های سیف خاص را هدف قرار � چایپ و ب�ی هست�م که گروە

دهند. این مطالب به طور عمیق خدمات مختلف موجود برای  
وع زدوهنگام، کودکان در سن  گروە های سیف مختلف مثل �ث

 مدرسه، نوجوانان در سن انتقال و
 دهند. بزرگسالان را توضیح �

(اتی���ایی  اتی���ایی آم��کایی ما  ن�از  ها و  ی  ها) به مددکاراین ب�ش�ت
 و ز�ان را درک �

گ
 کنند. دار�م که نابرابری، حساس�ت فرهن�

 ما گنجاندە  
گ

� به ز�ان و صلاح�ت فرهن� آنچه که در برنامه دس�ت
اتژیشدە است آموزش های برقراری ارتباط و  هایی است که اس�ت
 جامعه  مشارکت دادن را به

ی  چند ز�انه ما � ن برای تعل�م دادن آ�ا� از سوگ�ی آموزند. همچننی
 

گ
 ضمیض و کمک به ا�جاد حساس�ت فرهن�

 هایی وجود دارند. ب�ش�ت آموزش
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