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 ) و برنامھ  POSخلاصھ و پیشنھادات جلسات علنی خرید خدمت (
 ھا  ارتقای برابری و کاھش نابرابری

 2020- 2019گزارش سالانھ برای سال مالی 
 2021آگوست،  31

 
 درباره جلسھ 
 ) جلسھ مجازی علنی برای جامعھ ما بدین منظور برگزار کرد:1) یک ( Westside  )WRCای  مرکز منطقھ

ھای نابرابری (بعضا بھ آن داده 2019 – 2020) برای سال مالی POSاطلاعات کسب در مورد مخارج خرید سالانھ خدمات ( ♦
 شود)؛ گفتھ می

 ای شوند؛ ھایشان بھ خدمات مرکز منطقھکمک بھ ما در شناسایی موانعی کھ ممکن است مانع دسترسی افراد و خانواده  ♦
 طرح پیشنھادات در مورد نحوه کاھش یا رفع این موانع؛ ♦
 .2021در زمینھ ارتقای برابری در   Westsideھای کسب اطلاعات در مورد فعالیت ♦

 
موجود است.    YouTubeبرگزار شد و فیلم جلسھ در  Zoomبعدازظھر از طریق  4:00راس ساعت  4/22/2021جلسھ علنی در تاریخ

ایمیل شده بود. ارائھ توسط مدیر خدمات بالینی بھ زبان انگلیسی  اسپانیاییو  انگلیسی ھا بھ زبانرائھنام کنندگان از قبل ابرای کلیھ ثبت
یک  WRCکنندگان، آوری نظرات از شرکتای بھ زبان اسپانیایی ارائھ شد. برای ترغیب ایجاد تعامل و جمعمھ ھمزمان حرفھھمراه با ترج

ھای جلسھ" ھا، نظرات، و پاسختوانید در بخش تحت عنوان "پرسشانجام داد. نتایج این نظرسنجی را می  Zoomنظرسنجی دو زبانھ در 
 بیابید.  2در صفحھ 

 
عضو جامعھ. رکیب نژادی و  4متخصص، و  13والدین یا اعضای خانواده، RC ، 44نفر تحت پوشش  5 نفر حضور داشتند: 66مجموعا 

 1«دیگری» و3آسیایی، آسیایی،  5سفیدپوست، 9سیاھپوست یا آفریقایی آمریکایی،15اسپانیایی یا لاتین تبار،  32قومی این گروه شامل
 فردی چندفرھنگی. 

 
اقدامات صورت گرفتھ جھت بھبود حضور و مشارکت عموم مردم عبارتند از: یک پیغام یادآوری روز جلسھ از طریق تماس تلفنی یا  

یا تلفن و ھدف برگزاری جلسھ بھ صورت ساده  Zoomھا نحوه پیوستن بھ جلسھ از طریق  ھای دو زبانھ کھ در آنارسال پیامک؛ آگھی
ھا و  سایت جھت شرکت در جلسھ؛ خبرنامھ الکترونیک برای خانوادهتوضیح داده شدند؛ تبلیغ ھفتگی دو زبانھ در فیسبوک، اینستاگرام و وب

کنندگان خدمت نیز  ایی. از ھماھنگ؛ و ارائھ خدمات ترجمھ شفاھی مطالب ارائھ پاورپوینت بھ زبان اسپانی WRCکنندگان بزرگسال مراجعھ
آمیزترین اشتراک بگذارند.  موفقیتھای خود بھ  را از طریق فھرست توزیع ایمیل خود با پرونده ھای مراسمآگھیخواستھ شده بود 
 ) باز شده بود.   5,572گیرنده (از  1,651رسانی ما، خبرنامھ الکترونیک بود کھ توسط استراتژی اطلاع

 
 باشد: بدین شرح می POSھای خلاصھ داده

• WRC  نفر خدمات ارائھ کرده است. 10,986دھی بھ در طی مدت این گزارش 
)،  %21)، سیاھپوست/آفریقایی آمریکایی ( %25) گرفتھ، تا سفیدپوست (  %36توزیع قومیتی افراد تحت پوشش از ھیسپانیک (  •

 % افراد بھ عنوان سرخپوست آمریکای یا بومی آلاسکا ( 0کمتر از  –) متغیر بود %%5) و آسیایی ( %13چند قومیتی/سایر ( 
n=14) و بومی ھاوایی یا سایر جزایرنشینان اقیانوس آرام ( n=15 .شناسایی شدند 

 کردند انگلیسی، اسپانیایی و فارسی (پارسی) بودند. سھ زبان اولی کھ افراد صحبت می •
 کنند. در منزل والدین یا سرپرست خود زندگی می WRCمراجعین  82% •
و بالاتر) برای حمایت از تمھیدات زندگی بیرون از  22مقدار بسیاری زیادی از سرانھ خدمات مصرف شده بھ بزرگسالان (سنین  •

) خدمات 97,451$) پرورشگاه بزرگسالان (  122,670$منزل اختصاص پیدا کرده است. بھ طور مثال، مراکز مراقبت جامعھ ( 
 ).70,875$زندگی مستقل/ خدمات زندگی تحت حمایت(

 
 

 ھای شناسایی شده در خرید خدمات نابرابری
 1,463، در حال حاضر 2020-2019شناسی بھ دست آمده از گزارش سال مالی ھای جمعیت) و دادهPOSبر اساس مخارج خرید خدمت (

ای  کننده (در تمام سنین) وجود دارند کھ تنھا در حال دریافت خدمات مدیریت پرونده (نھ خدمات خریداری شده) در مرکز منطقھمراجعھ
Westside کننده اقلیت وجود دارند کھ بھ عنوان اقشار مراجعھ  1,138کنندگان غیرسفیدپوست، مجموعا ھستند.  بدون احتساب مصرف

https://youtu.be/RrYb4kGcBfY
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/04/Annual-POS-Meeting-2021.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/04/Annual-POS-Meeting-2021_Spanish.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/04/POS-Meeting-Flyer-April-2021_UPDATED.pdf
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)،  209)، و سایر نژاد یا قومیت/ چند فرھنگی (259)، آفریقایی آمریکایی/سیاھپوست (588ند: ھیسپانیک (کمتر برخوردار شناسایی شد 
 ).  2) و سرخپوست آمریکایی یا بومی آلاسکا (5)، بومی ھاوایی یا سایر جزایرنشینان اقیانوس آرام (65آسیایی (

 
) 30,982$تفاده شدند، مقدار متوسط مخارج سرانھ برای سفیدپوستان (ھای اقلیت در تمام سنین اسھنگام مقایسھ خدماتی کھ توسط گروه

ھا  )، سایر نژاد یا قومیت/ چند فرھنگی15,160$ھا ()، ھیسپانیک8,708$بیشتر از بومیان ھاوایی یا سایر جزایرنشینان اقیانوس آرام (
 باشد. ) می27,985$ھا (و سیاھپوستان/آفریقایی آمریکایی (21,765$ھا ()، آسیایی$16,036(

 
) اما قابل توجھ است کھ در مقایسھ با 43,617$این مقدار نسبت بھ مخارج سرانھ سرخپوستان آمریکایی یا بومیان آلاسکا بالاتر نبود (

دھند کھ حتی زمانی کھ  نشان می POSھای ، دادهوجود داشتھ است. بعلاوه AI/ANکننده مراجعھ 14کننده سفیدپوست تنھا مراجعھ  2,730
ھای سنی و قومیتی/نژاد (بھ جز سفیدپوستان) برای دریافت خدمات شناسایی شده از طریق جلسات برنامھ کنندگان در تمام گروهمراجعھ

ای بھ دست آمده از "مخارج سالانھ کل و ھتر بوده است. دادهشان مورد تایید قرار گرفتند، بھ طور متوسط استفاده از این خدمات پایینریزی
استفاده نشده   7,202.67$خدمات مجاز بر حسب قومیت و نژاد" نشان داد بھ طور متوسط بھ ازای ھر فرد خدمات مورد تایید بھ ارزش 

 است.  
 

 موانع شناسایی شده 
Westside ھا ھمچنان گزارش می توانند باعث دسترسی نابرابر بھ خدمات ما شوند را شناسایی کرده است. خانوادهچندین مانعی کھ می

ھا موجود ھستند اطلاعی ندارند ھمچنین نحوه دادن درخواست برای این ھایی کھ در حاضر برای آندھنددر مورد خدمات و پشتیبانی
ھا گزارش دادند کھ خدماتی کھ در حال حاضر توسط  دانند. ھمچنین خانوادها نمیکننده خدمت تعیین شده خود رخدمات از طریق ھماھنگ

Westside کند  کنند. این امر در مورد مراجعین ھیسپانیک و سیاھپوستی صدق میشوند نیازھای پسر یا دخترشان را برآورده نمیارائھ می
ای موجود برای ماندن در د و بھ تعداد محدودی از خدمات مرکز منطقھکننکھ پس از ترک سیستم مدرسھ در منزل با خانواده خود زندگی می

خانھ دسترسی دارند. علاوه بر این، کھ عدم استطاعت مالی مراجعین بزرگسال برای داشتن زندگی مستقل (مثل پرداخت اجاره، قبوض  
)، کھ تنھا در SLSدمات زندگی تحت حمایت () و خILSشود کھ بھ خدمات زندگی مستقل (خدماتی و مواد غذایی) نیز مانع از این می

) را بھ خود WRC )$70,875کنند و سومین مخارج سرانھ بالا در گیرند کھ خارج از منزل خانواده خود زندگی میاختیار افرادی قرار می
 اند دسترسی داشتھ باشند. اختصاص داده

 
ھا در بین مراجعین ما شده است، بھ ویژه برای یشتر باعث افزایش نابرابرینیز ب 19-گیری کویید تغییر در نحوه ارائھ خدمات بھ دلیل ھمھ

ھا بھ ھماھنگ کسانی کھ بھ تکنولوژی و خدمات اینترنت دارای دسترسی محدود یا فاقد دسترسی ھستند. مراجعین بزرگسال و خانواده
مشکل دارند، برای پرداخت ھزینھ   Go To Meeting یا Zoomھایی مثل کنندگان خدمت خود گزارش کردند کھ در استفاده از پلتفورم

ریزی یا دسترسی بھ خدمات در مضیغھ مالی ھستند و  اینترنت پرسرعت و تکنولوژی مثل تبلت یا لپ تاپ جھت حضور در جلسات برنامھ
دھنده خدمت نیز بھ دلیل  ائھمشکل دارند. چندین ار 19-ھای وزارتخانھ یا کویید حتی در دسترسی بھ اطلاعات مھم مربوط بھ دستورالعمل

ھا یا  ھا بار مالی تطبیق دادن برنامھھای ادارات بھداشت محلی قادر نبودند خدمات را بھ صورت حضوری ارائھ دھند. آنوجود محدودیت 
از طریق این روش  ھا در دریافت خدمات خود خدمات خود برای استفاده آنلاین را نیز گزارش کردند و گزارش دادند کھ بسیاری از خانواده

 مردد بودند.  
 
 
 
 
 
 
 

 ھای جلسھ ھا، نظرات و پاسخپرسش
 در زیر چند پرسش و نظرات مطرح شده توسط افراد حاضر در جلسات آورده شدند: 

 
 ھا پاسخ ھا/نظراتپرسش

یا چھ چیزی مانع از ارائھ خدمات بھ کودکان اند؟ کنندگان خدمت کاملا آموزش ندیدهچرا ھماھنگ
[در بھ جای اینکھ والدین در تمام این کلاس ھا شرکت کنند تا بفھمند شما چھ نوع خدماتی دارید؟

 اصل بھ زبان اسپانیایی]

 اینجا کلیک کنید  WRCھای برای شنیدن پاسخ 

کننده است. خصوصا وقتی شما اخیرا بھ این کشور مھاجرت کرده باشید در دسترسی بھ  کمی نگران
توانند بھ فرزند شما کمک کنند با موانع ای و خدماتی کھ میاطلاعات مربوط بھ مرکز منطقھ

 اینجا کلیک کنید  WRCبرای شنیدن پاسخ  

https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=1854
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=2082
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ھای پشتیبانی و گفتگو با  طول کشید با حضور در گروه ھامتعددی روبرو ھستید. برای من سال
ام کمک کنم.  سالھ 5توانم با یک وسیلھ ساده /  بھ فرزند  ھای دیگر متوجھ شوم چگونھ میخانواده

شوید،  ای ارجاع داده میفھمید فرزندتان دارای تاخیر است و بھ مرکز منطقھوقتی اولین بار می 
توانند بھ شما ارائھ دھند  دھد و خدماتی کھ میای انجام میز منطقھبرای اینکھ از کارھایی کھ مرک

شوند. من احساس  سردر بیاورید واقعا منابع معدودی وجود دارند کھ در اختیار شما قرار داده می
ھای جدید در مورد مرکز منطقھ ای برای ارزیابی میزان اطلاعات خانوادهکنم کھ مرکز منطقھمی

ھا بھ دست خواھید آورد.   ھا بفرستد قطعا اطلاعات زیادی از آنی برای آنای باید یک نظرسنج
 در اصل بھ زبان اسپانیایی / متاسفانھ اطلاعات زیادی وجود دارند کھ ناشناختھ ھستند.

بلھ، درست است. برای کسب اطلاعات بیشتر در   زنند؟ واکسن می  Westsideھا در کلینیک و آیا درست است کھ آن
مورد تاریخ و زمان کلینیک واکسن خود با ھماھنگ 

 کننده خدمت خود تماس بگیرید.  
دھید را برای من توضیح  ھا انجام میکارھایی کھ امسال برای رفع نابرابری آیا ممکن است خلاصھ

 دھید؟
 اینجا کلیک کنید  WRCبرای شنیدن پاسخ  

ھا یا مراجعین فعال کمک کنیم از خدمات خود استفاده در آینده، برای اینکھ بھ آفریقایی آمریکایی
تری چھ نوع راه رسانی موثرتر و جدیتوانیم انجام دھیم. برای اطلاع کنند ما چھ کارھایی می

 توانید بھ کار بگیرید؟رسانی را میاطلاع

 کنید  اینجا کلیک WRCبرای شنیدن پاسخ  

 اینجا کلیک کنید  WRCبرای شنیدن پاسخ   تواند بھ مراجعین خود ارائھ دھد؟ھایی میای چھ نوع خدمات یا پشتیبانیمرکز منطقھ
ھای موجود  جھت مشاھده کردن خدمات و پشتیبانی

سایت ما بھ  برای مراجعین بر حسب رده سنی بھ وب
مراجعھ کنید. ھمچنین می  westsiderc.orgنشانی 

نشریات ما و فھرست منابع در جامعھ  توانید بھ تمام  
 خود دسترسی داشتھ باشید.  

ھا بزرگسال  ھای واقع در جوامع اسپانیایی بسیار حامی فرزندان خود ھستند، حتی اگر آنخانواده
) و SDPگری (، در آینده، قصد دارد چگونھ با شرایطی کھ برنامھ خود تعیینWestsideباشند. 

 شوند مقابلھ کند؟ھایی بھ زودی اجرا می سایر برنامھ

 اینجا کلیک کنید  WRCبرای شنیدن پاسخ  

قتی از  ھای اقلیت بھ دلیل فقدان اطلاعات کار خواھد کرد؟ وگری] با جمعیت چگونھ/[خود تعیین
] چیست. برای مقابلھ با این مسئلھ کالیفرنیا  SDPھماھنگ کننده خدماتم پرسیدم، آنھا نمی دانند [

قصد دارد چھ اقدامی انجام دھد؟ ھر منطقھ قوانین متفاوتی دارد از این رو چگونھ کار خواھد کرد؟  
ھید یا قرار است ھر  آیا یک برنامھ استراتژیک وجود دارد کھ شما دوستان بخواھید آن را انجام د

بھ   Westsideتوانید بھ من بگویید کھ ای آن را انجام دھد؟ بھ طور مثال، لطفا میمرکز منطقھ
 عنوان جزئی از برنامھ استراتژیک خود مشغول انجام چھ اقداماتی است؟

صفحھ  بھ  اینجا کلیک کنید WRCبرای شنیدن پاسخ  
سایت ما  گری ما در وببرنامھ خود تعیین وب

مراجعھ کنید و چند دقیقھ برای تکمیل کردن  
ریزی ما وقت بگذارید. از شما نیز  ھ نظرسنجی برنام

کنیم در جلسات کمیتھ مشورتی محلی  دعوت می
 گری ما شرکت کنید. خودتعیین

ھایی وجود  آیا در کلینیک واکسن شما برای اینکھ بھ پسر من کمک کنند واکسیناسیون شود پشتیبانی
 وقت بگیرم. Achievableدارد؟ من نتوانستم از کلینیک واکسن شما یا کلینیک 

 اینجا کلیک کنید  WRCبرای شنیدن پاسخ  

ھای کمتر  ھای موجود در بین خانوادهجریان چیست؟ استراتژی یا برنامھ شما برای رفع نابرابری 
 برخوردار ھیسپانیک چیست؟  

 اینجا کلیک کنید  WRCبرای شنیدن پاسخ  

 
 
 

 ھای زیر را می پرسد: شود کھ پرسشنیز می Zoomاین ارائھ شامل یک نظرسنجی در 
 اید؟ کننده خدمت بھ شما پیشنھاد شده است با مشکلاتی مواجھ شدهآیا در دسترسی بھ یک خدمت یا پشتیبانی کھ توسط ھماھنگ .1
 برای افرادی کھ پاسخشان بلھ است، این مانع چھ بود؟ برای نوشتن بیش از یک پاسخ، در این کادر گفتگو تایپ کنید.  .2

a. ھا، باورھا و یا رسومات من کند؛ خدمات نسبت بھ فرھنگ، ارزشدھنده بھ زبان دلخواه من صحبت نمیارائھ – فرھنگی
 حساس نیستند 

b. نیستند؛ اطلاعاتی کھ بھ راحتی قابل خواندن یا فھم نیستند مطالب بھ زبان من موجود  – ارتباطات 
c. تواند بھ  نحوه دادن درخواست یا دسترسی بھ خدمت؛ خدمت در مورد چیست؛ چگونھ یک خدمت می  – فقدان اطلاعات

 نفع من یا فرزندم باشد 
d. ھا، عدم توانایی دسترسی بھ خدمات مجازی؛ عدم توانایی برای شرکت در آموزش – دسترسی بھ اینترنت/تکنولوژی

 ھا یا جلساتمراسم
e.  خدماتی کھ در جامعھ من موجود نیستند؛ فقدان حمل و نقل  –مسافت سفر 
f. ھای انتظار طولانی؛ فقدان ساعات در آخر ھفتھ یا عصرھالیست –  پذیریدسترس 
g. (در کادر گفتگو تایپ کنید) سایر 

https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=2607
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=2838
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=2956
https://westsiderc.org/
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=3544
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=3753
https://westsiderc.org/self-determination-program/
https://westsiderc.org/self-determination-program/
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=4084
https://youtu.be/RrYb4kGcBfY?t=4260
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ھایمان بھ شما بھتر کمک کنیم؟ پاسخ خود را در کادر گفتگو تایپ کنید یا  توانیم در دسترسی بھ خدمات و پشتیبانیچگونھ ما می .3
 دست خود را بالا ببرید. 

 
ھ ھماھنگ ھا در دسترسی بھ یک خدمت یا پشتیبانی کنفر اشاره کردند کھ آن  18دھنده، پاسخ  29نتایج نظرسنجی بدین شرح است:  از بین 

ھا موانع زیر گزارش دادند: برقراری ارتباط دھنده، آنپاسخ 18ھا پیشنھاد داده است با مشکلاتی مواجھ بودند. از بین این کننده خدمت بھ آن
)n=3) دسترسی بھ اینترنت/تکنولوژی ( 8)، فقدان اطلاعات ،(n=1) مسافت سفر ،(n=1پذیری ( )، دسترسn=2) و سایر ،(n=3) .  از

توانید در جدول بالا  را می 3ھا بھ پرسش شماره افرادی کھ پاسخ "سایر" دادند خواستھ شد جزئیاتی ارائھ دھند اما چیزی ارائھ نشد. پاسخ
 پیدا کنید. 

 
 2020اقدامات صورت گرفتھ برای ارتقای برابری در سال 

 دسترسی و استفاده از خدمت 
WRC ھا بھ دو خدمت را افزایش داد. نظارت ویژه و دستیاری شخصی. خدمات نظارت  خانوادهدسترسی  19-گیری کویید در دوران ھمھ
روند و اساسا برای فراھم کردن نظارت در طول ساعات  کنند یا بھ مدرسھ می) بھ والدینی اختصاص دارد کھ تمام وقت کار میSSویژه (

ھا در کردند برای کمک بھ آندریافت می SSھای کھ خدمات پس از مدرسھ و /یا در طول تعطیلات مدرسھ بھ کمک نیاز دارند. بھ خانواده
سھ باشند ساعات اضافی ارائھ شد. زمینھ مشکلات حضور فرزندشان در خانھ زمانی کھ بھ طور معمول باید برای آموزش حضوری در مدر

برای خانوارھای تک یا دو والدی تغییراتی موقتی جھت   WRCدادند، را درخواست می SSھایی کھ برای اولین بار خدمات برای خانواده
شود. ھمچنین  ھا بیشتر قابل دسترسیبرداشتن معیارھای احراز صلاحیت "کار/مدرسھ تمام وقت" ایجاد کرد تا این خدمت برای خانواده

تغییرات موقتی ایجاد کرد تا بھ جای   WRCدر امان باشند  19-ھا و مراجعین در برابر مواجھھ ناخواستھ با کویید برای اینکھ خانواده
 WRC) فراھم شود. ھمچنین PAاز طریق یک سازمان امکان پرداخت حقوق بھ اعضای خانواده بھ عنوان دستیاران شخصی (استخدام 

بھ عنوان   PAاست. خدمات اضافی فراھم کرده PAانی از مراجعینی کھ دارای برنامھ از راه دور یا جایگزین ھستند ساعات برای پشتیب
 کنند. ھای روزمره زندگی مثل حمام کردن، لباس پوشیدن و آماده کرده غذا کمک میکننده قوا، در زمینھ انجام فعالیتتجدید 

 
 ھای موفقایجاد انتقال

ھا  ھای آموزشی آنلاین برای کمک بھ مراجعین و خانوادهگزارش داد کھ ما یک مجموعھ کارگاه Westsideالانھ سال گذشتھ، در گزارش س
در دوران وقایع مھم زندگی مثل ترک برنامھ شروع زودھنگام یا فارغ التحصیل شدن از دبیرستان ارائھ کردیم. در زیر نتایج این کارگاه

 ت.  ھای آموزشی آورده شده اس
 

سال اختصاص داشت. برای  3تا  2.6بھ والدین، سرپرستان و مراقبین کودکان سنین  ھای اوایل خردسالیانتقالھای آنلاین مجموعھ کارگاه
نفر در اولین   23. مجموعا  اینجا کلیک کنید ھا، راھنمای منبع و مطالب ارائھ ھای این آموزشھای فیلمدسترسی بھ جزوه بھ ھمراه لینک

ھ این تعداد افراد کمتر از چیزی است کھ تماشا کردند. گرچ YouTubeھا را در نفر فیلم 150ھا حضور داشتند و مجموعا دور آموزش
ھایی دریافت کردیم مبنی بر  کنندگان خدمت شروع زودھنگام ایمیلھای شروع زودھنگام و ھماھنگانتظارش را داشتیم، اما از خانواده

وقایع مھم معدود زندگی با درخواست داشتند یک برنامھ آموزشی آنلاین تھیھ کند کھ در آن بھ جای یادگیری از طریق   Westsideاینکھ از 
قصد دارد برای افزایش تعداد نفرات و برطرف کردن نیازھای برنامھ زمانی    Westsideسرعت یادگیری خود بھ آموختن بپردازند. 

 ھا این برنامھ آموزشی را تھیھ کند.خانواده
 

ھایشان اختصاص ) و خانواده21تا  14جوانان (سنین  بھ نوجوانان و انتقال از دبیرستان بھ زندگی در جامعھھای آنلاین مجموعھ کارگاه
ھای این آموزشھای فیلم داشت کھ در حال ترک ناحیھ تحصیلی و ورود بھ زندگی در اجتماع ھستند. برای دسترسی بھ جزوه بھ ھمراه لینک

ھای را در نفر فیلم 325ھای حضور داشتند و مجموعا نفر در این آموزش 144. مجموعا  اینجا کلیک کنید ھا، راھنمای منبع و مطالب ارائھ 
YouTube  .درخواست از حاضرین برای ارجاع بھ منبع خانواده و مرکز توانمندسازی  53کارکنان ما تماشا کردندWestside  58و 

 ھای منبع دریافت کردند. درخواست برای ارجاع بھ واحد خدمات پشتیبانی از تحصیل برای پشتیبانی از والدین و ارجاع
 

 ھاھای ارتقای برابری و کاھش نابرابریپیشنھادات و برنامھ
Westside کنندگان خدمت را از طریق سھ دوره  ھا و ھماھنگدھد کھ مراجعین بزرگسال، خانواده ھای جدید را پیشنھاد میتھیھ آموزش

ھ استقبال از کنندگان خدمت، تجرب) اختصاصی برای ھماھنگMIآموزشی آنلاین ھدف قرار خواھند داد: آموزش مصاحبھ انگیزشی (
کند (ایجاد انتقالتامین می  DDSھا را ھایی ھستند کھ اعتبار مالی آنھا فعالیت)، و برنامھ شروع زودھنگام. این آموزشFWEخانواده (

ای و ھمچنین روشی است برای حصول  ) و ھدفشان افزایش استفاده از خدمات مرکز منطقھWRC-01-19ھای موفق، شماره اعتبار مالی 
 کنند.  کنندگان خدمت اطلاعات استاندارد یکسانی دریافت میھا و ھماھنگاطمینان از این کھ تمامی مراجعین، خانواده

 

https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/05/Early-Childhood-Transitions-Guide.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2021/05/High-School-Transitions-Guide_2-25-21.pdf
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 کنندگان خدمت اختصاصی برای ھماھنگ MIآموزش 
رونده پیشرفتھ خود فرا گرفتیم این است کھ برای کاھش موانع دسترسی و استفاده از خدمات لازم است کل آنچھ کھ ما از پروژه مدیریت پ

ھای کمتر برخوردار کننده تعامل دارند را در اقدامات خود مشارکت دھیم. این پرسنل قبلا با جمعیتبا مراجعھ Westsideپرسنلی کھ در 
  Westsideاند. زی با کارکنان پروژه جدید چند بار تماس برقرار کنند) دارای رابطھ کاری بودهتوانند برای اعتمادساشناسایی شده (کھ می

ھای نژادی و قومیتی در استفاده از خدمات تامین مالی شده توسط  کنندگان خدمت در مورد نحوه کاھش نابرابریقصد دارد برای ھماھنگ
ھا کننده کمک کند خانوادهین آموزش این است کھ بھ پرسنل دارای تعامل با مراجعھای یک برنامھ آموزشی تھیھ کند. ھدف از امرکز منطقھ

) را در گفتگوھای ھدفمند برای شناخت نیازھای برآورده نشده فعلی خود و نحوه  I/DDھای رشدی/ذھنی (و افراد بزرگسال دارای ناتوانی 
 مشارکت دھند. توانند این نیازھا را برآورده کنند ھماھنگ کردن خدماتی کھ می

 
کننده کمک کند موانع فرھنگی و محیطی بالقوه دسترسی و این دوره آموزشی بھ دنبال این است کھ بھ پرسنل دارای تعامل با مراجعھ

ھای رفتاری متمرکز خواھند بود کھ از مفاھیم پایھ اقدامات مبتنی ھا بر تعلیم دادن استراتژیمسیریابی خدمات را بھتر بشناسند. این آموزش
خواھد کھ افراد  کنندگان خدمت میاند.  بھ طور مثال، این آموزش از ھماھنگکنند کھ با مصاحبھ انگیزیشی تدریس شدهبر شواھد استفاده می

ھا و خدمات منجر شوند را متوجھ  اومت در دسترسی بھ پشتیبانیتوانند بھ مقرا در گفتگویی درگیر کنند تا افکار و ادراکات شخصی کھ می
کنند با  ھا را ترغیب میتوانند بھ افراد کمک کنند کھ افکار مغایر بالقوه خود را متوجھ شوند کھ آنکنندگان خدمت میشوند.  سپس ھماھنگ

  POSکند کھ جمعیت فاقد یا دارای بھ این درک کمک می آغوش بازتر بھ شرکت در خدماتی پشتیبانی بیاندیشند. علاوه بر این، در رسیدن 
شود زیرا این افراد در حجم پرونده جمعیت "خاموشی"  محدود در یک سیستم پر ازدحام در زمینھ مدیریت پرونده بھ راحتی نادیده گرفتھ می

آل باعث خواھد شد کھ آنھا بیشتر تمایل پیدا کنند ھای خدمات بھ طور ایده ھستند. این آموزش توامان با میل بیشتر بھ بررسی کردن این گزینھ
 است. 2021اندازی آگوست تاریخ مقرر راهشان قرار گیرند را شناسایی کنند. توانند مورد استفاده آنھا و خانواده ای کھ میمنابع بالقوه

 
 تجربھ استقبال از خانواده 
ھدف ما این است کھ از دسترسی برابر بھ   ھا را تماشا کنید.دگیری خود آنتوانید با سرعت یاقطعھ است کھ می 7این دوره آموزشی شامل 

شان، و نحوه دستیابی بھ این یا در جامعھ محلی WRCاطلاعات در مورد خدمات موجود برای مراجعین از بدو تولد تا بزرگسالی، در  
  خدمات اطمینان حاصل کنیم.

  
(بھ WRC، منابع موجود در , موضوعات پوشش داده شده در این دوره شامل خدمات و پشتیبانی مرکز منطقھ ای (بر اساس محدوده سنی)

. این Westsideگروه ھای حمایت از خود)، و اطلاعاتی در مورد مرکز منابع و توانمندسازی خانواده , eحقوق مشتریان، عنوان مثال، 
ھای کمک ھزینھ  برنامھ، ھای کمک مالیبرنامھ دھد نظیر دسترس برای عموم مردم را نیز پوشش میجامعھ قابل منابع عمومی و  مجموعھ

  . خدمات حمل و نقل کم ھزینھ و ،خانمانیخدمات اسکان اضطراری و بی ،مسکن و اجاره بھا
  

ھا را روی کامپیوتر یا گوشی توانید آنھا بھ زبان انگلیسی و اسپانیایی قابل استفاده ھستند. ھر فیلم حاوی منابع مفیدی است کھ میتمام فیلم
کنندگان بھ این دوره آموزشی دسترسی خواھند داشت. تاریخ مقرر راهھا و ھماھنگھوشمند خود دانلود کنید. مراجعین بزرگسال، خانواده 

 است. 2021وست  اندازی آگ
 

 برنامھ شروع زودھنگام
) Westside )WRCای این دوره بھ والدین و مراقبین نوزادان و نوپایانی اختصاص دارد کھ در برنامھ شروع زودھنگام در مرکز منطقھ

توانید آن را با سرعت یادگیری خود تماشا مجموعھ آموزشی آنلاین برنامھ شروع زودھنگام دارای شش قطعھ است، کھ مینام کردند. ثبت
کنند خود ھا کمک میدھند کھ بھ خانوادهھای آموزش ویژه اطلاعات با ارزش فراوانی ارائھ میکنید. در این دوره، مدیران برنامھ و پشتیبآن

ھا را برای خروج فرزندشان از این برنامھ در سن سھ سالگی آماده  ر برنامھ شروع زودھنگام آماده کنند ھمچنین آنرا برای چند ماه اول د 
  شود.ھا معرفی میھ زبان انگلیسی و اسپانیایی در دسترس است نیز بھ خانوادهکھ ب کتابچھ راھنمای برنامھ شروع زودھنگام  خواھند کرد.

  
    شوند عبارتند از:موضوعاتی کھ در این دوره پوشش داده می 

 ) Westside )WRCای آشنایی با مرکز منطقھ •
   برنامھ مداخلات زودھنگام برای نوزادان و نوپایان دارای ناتوانی  •
 WRCبرنامھ شروع زودھنگام در  •
   خروج از برنامھ در سن سھ سالگی  •
 منابع عمومی وجامعھ  •

  

https://westsiderc.org/services/birth-to-3-years/


 

  صفحه    |  6
 

روی کامپیوتر یا گوشی  ھا راتوانید آنھا بھ زبان انگلیسی و اسپانیایی قابل استفاده ھستند. ھر فیلم حاوی منابع مفیدی است کھ میتمام فیلم
تاریخ مقرر راهکنندگان بھ این دوره آموزشی دسترسی خواھند داشت. ھا و ھماھنگمراجعین بزرگسال، خانواده  ھوشمند خود دانلود کنید.

 است. 2021اندازی آگوست  
  

 سخن پایانی
 

WRC  از اینکھ این فرصت فراھم شد تا بازخوردھای جلساتPOS ) در اختیار سازمان خدمات رشدDDSقرار داده شوند قدردانی می (
 ھای رشدی ادامھ خواھیم داد. رسانی بھ تمام افراد دارای ناتوانیکند. ما ھمچنان بھ پشتیبانی، آموزش و خدمات

 
(مدیر  Ph.D(کارشناس تنوع فرھنگی) و تامسون جی. کلی،  MPH)، Sandy R. Cabanatanاین گزارش توسط سندی آر. کاباناتان (

)،(مدیرعامل موقت و مدیر خدمات جامعھ)   Mary Lou Weisse-Stusserاشتوسسر (-خدمات بالینی) نوشتھ شده و توسط می لو ویس 
 ارسال شده است. 


