
1  | 
 

 

 

Resumen de reuniones públicas sobre adquisición de servicios (POS) y 
recomendaciones y plan para promover la equidad y reducir las 

disparidades Informe anual para el año fiscal 2018 - 2019 
 
Westside Regional Center (WRC) celebró dos (2) reuniones públicas virtuales con el fin de que nuestra 
comunidad: 

♦ Conozca los gastos anuales de adquisición de servicios (POS) para el año fiscal 2018 - 2019. 
♦ Contribuya a identificar las barreras que podrían impedir que tanto ellos como sus familias 

accedan a los servicios del centro regional. 
♦ Comparta sugerencias sobre cómo reducir o eliminar dichas barreras. 
♦ Obtenga información sobre el proyecto de Westside “Transiciones exitosas” para 2020 - 21 

 
Las reuniones públicas se realizaron por Zoom y la grabación de dichas reuniones está disponible en 
YouTube . Previamente, a todos los inscritos se les envió un correo electrónico con la presentación en 
PowerPoint. El PowerPoint bilingüe (inglés - español) fue presentado en inglés por el director ejecutivo 
interino y el especialista en diversidad cultural y participación comunitaria, con interpretación simultánea 
profesional al español. A la reunión del 6/24/2020 a las 4:00 p. m. asistieron un total de 46 personas, 
mientras que a la reunión del 8/18/2020 a la 1:00 p. m. asistieron 35 personas. Entre las medidas adoptadas 
para mejorar la asistencia y participación del público se incluyen: folletos bilingües con instrucciones 
simplificadas sobre cómo unirse a la reunión por Zoom o por teléfono y el objetivo de la reunión; promoción 
bilingüe en Facebook, Instagram y sitios web; el boletín electrónico para familias y clientes adultos de 
WRC; la dirección de correo electrónico (Info-WRC@WestsideRC.org ) para enviar preguntas después de la 
reunión; y la disponibilidad de servicios de interpretación en español. Asimismo se invitó a los 
coordinadores de servicios a compartir los folletos con sus clientes y familias. 

 
A continuación se proporciona un resumen de los datos presentados sobre la POS: 

• WRC atendió a 10,464 personas durante el período del informe. 
• La distribución étnica de las personas atendidas abarca hispanos (34.8%), blancos (26.3%), 

negros/afroamericanos (21.3 %), multiétnicos/otros (12.8%) y asiáticos (4.8%): menos del 0% son 
personas identificadas como indios americanos o nativos de Alaska (n=15) o nativos de Hawái u 
otras islas del Pacífico (n=14). 

• Los tres idiomas más hablados son el inglés, el español y el farsi (persa). 
• El 82% de los clientes de WRC viven en la casa de sus padres o de un tutor. 
• Al comparar el uso de los servicios por etnia o raza (todas las edades), el monto promedio 

utilizado por persona es mayor para blancos ($26,775) que para negros/afroamericanos 
($24,875), asiáticos ($19,111), multiétnicos/otros ($15,185) e hispanos ($13,328). 

• Una gran parte de todos los servicios que presta el WRC son para adultos (mayores de 22 años). 
• Una parte considerable de todos los gastos de WRC se destinan a los arreglos de alojamiento fuera 

del hogar (p. ej., residencias, hogares comunitarios, servicios de vida independiente, servicios de 
vida asistida). 

• Según los datos sobre POS, 9144 clientes de WRC tienen servicios financiados, mientras que 
1502 no tienen servicios financiados (solo reciben ayuda con la gestión de casos). 

o 588 hispanos, 364 blancos, 286 negros/afroamericanos, 203 multiétnicos/otros y 61 
Asiáticos no recibieron servicios financiados por WRC. 

o La población más grande que no tiene servicios financiados tiene entre 3 y 21 años. 
 
La presentación también incluyó una sección para informar a los asistentes sobre los resultados de nuestras 
iniciativas para favorecer la equidad y reducir las disparidades. El Proyecto de Mejora en la Gestión de 

https://youtube.com/playlist?list=PLOV9Xiv-8Zbld7unsP79HDqb8e7p8PfLo
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2020/12/Annual-POS-Disparity-Meeting_August-2020.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2020/12/POS-Meetings-2020-Combined-Flyers.pdf
mailto:Info-WRC@WestsideRC.org
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Casos y el Proyecto de Empoderamiento de Padres han apoyado a 561 clientes afroamericanos/negros e 
hispanos/latinos y sus familias en: aprender a guiarse por varios sistemas (centro regional, educación 
especial, servicios sociales públicos, etc.); acceder a 625 



3  | 
 

 

 

servicios del centro regional; y acceder a 1,246 servicios públicos y comunitarios. Se identificó que estas 
familias y personas tenían pocos o ningún servicio financiado. 

 
Además, analizamos nuestras iniciativas para aumentar el acceso a la información sobre los servicios 
disponibles a través del centro regional y el sistema de servicios públicos, así como los procesos para recibir 
dichos servicios. Se mencionaron los siguientes: 

• Boletín electrónico de WRC 
• Sitio web 
• Canal de YouTube 
• Cuentas en redes sociales (Facebook e Instagram) 
• Publicaciones 

 

Por último, se informó a la comunidad sobre el nuevo proyecto de WRC para 2020 - 21: Transiciones 
exitosas. El proyecto se desarrolló teniendo en cuenta las opiniones proporcionadas por familias negras e 
hispanas menos atendidas que participaron en el Proyecto de Mejora de Gestión de Casos y el Proyecto de 
Empoderamiento de Padres, así como las aportaciones recopiladas de la Encuesta de Accesibilidad y 
Satisfacción de 2017. El proyecto tiene como objetivo ayudar a clientes de Westside (150 hispanos, 
100 negros y 40 multiétnicos) durante dos períodos de transición. La serie de talleres de Transición en la 
Primera Infancia es para padres y tutores de niños de 2 años y medio a 8 años que se encuentran en proceso 
de transición del Programa Early Start. El objetivo es preparar a las familias para que utilicen el centro 
regional, el sistema de educación especial y el sistema de servicios públicos y comunitarios. La serie de 
talleres de Transición de la Escuela Secundaria a la Vida Comunitaria es para adolescentes y adultos jóvenes 
(de 14 a 21 años) y sus familias que pasan del distrito escolar a la vida en la comunidad. El objetivo es 
preparar a los estudiantes para la vida después de la escuela secundaria: universidad, empleo, pasantías, 
servicios de día, vida independiente, etc. 

 
Preguntas, comentarios y respuestas de la reunión 
A continuación se presentan algunas de las preguntas y comentarios planteados por los asistentes a las 
reuniones: 

 
Preguntas y comentarios Respuesta

s 
¿Cómo clasifican el término “residencial”? Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 
¿Pueden resumir, en general, cómo han cambiado las cifras 
desde el año pasado hasta el presente? 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

¿Qué tipo de clases ofrecen y qué edad deben tener? Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

Si a un cliente lo transfieren a Westside desde otro centro 
regional, 
¿el cliente recibe los servicios de inmediato? ¿O cómo 
funciona? 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

¿Hay que tener una discapacidad para asistir a las 
capacitaciones o clases que ofrece el centro regional? ¿Es 
gratuito o se debe pagar? ¿Hay que ser cliente del centro 
regional? 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

¿Cómo puedo solicitar los servicios del centro regional? Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 
La población de habla hispana es mayor que la de otras 
razas pero, a pesar de ello, continúan teniendo menor 
acceso a los servicios y encontrando más barreras para 
acceder a dichos servicios. 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

https://155e8d50.sibforms.com/serve/MUIEAJ1LEup0to1nSEati0aB5MB8-2qO1nwoNE7OLQ9zWE_Y6TWDeV7GQH0LWUOUhEbARJRKi9IR29umgnn6Z8QaEhALVMYnTgCHeBFJJA3rRITW0TCqv5Ep8sAE-7JSzEVOPXsgG8JjOsGQnZu8IBFGDNYE9x5uGJoSGM1EkySxDMOpBfoYRPxm1zji17P0j8AMBRd2F-4RnG_F
http://www.westsiderc.org/
https://www.youtube.com/channel/UCliCRuuIosO8EsNTWCBwK1A?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/westsideregionalcenter/
https://www.instagram.com/westsideregionalcenter/
https://westsiderc.org/resources-3/#wrcpublications
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=2173
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=3157
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=3311
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=3387
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=3565
https://youtu.be/oXX1WZE68mI?t=1307
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¿Cómo se comparan los servicios con la población en 
general que puede tener derecho a dichos servicios según la 
etnia? 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

¿Por qué los gastos como las solicitudes de 
evaluaciones psicológicas del centro regional no se 
pueden incluir en el presupuesto de autodeterminación? 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

¿Los padres pueden recibir la POS para su hijo o hija con 
el IPP aún? 

Haga clic aquí para escuchar la respuesta de WRC 

https://youtu.be/oXX1WZE68mI?t=1819
https://youtu.be/oXX1WZE68mI?t=3619
https://youtu.be/oXX1WZE68mI?t=4084
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Disparidades identificadas 
Según los datos demográficos y de gastos de adquisición de servicios (POS) del año fiscal 2018 - 2019, en 
la actualidad hay 1,502 clientes (de todas las edades) que solo reciben servicios de gestión de casos (no 
servicios contratados) en Westside Regional Center. Sin contar los consumidores que no son blancos, hay un 
total de 1,138 consumidores minoritarios identificados como menos atendidos: Hispanos (588), 
afroamericanos/negros (286) y de otra etnia o raza/multiculturales (196), asiáticos (61), nativos de Hawái u 
otras islas del Pacífico (5) e indios americanos o nativos de Alaska (2). 

 
Al comparar los servicios que fueron utilizados por grupos minoritarios de todas las edades, la cantidad 
promedio de gastos per cápita es más alta en el caso de los blancos ($26,775) que para los nativos de Hawái 
u otras islas del Pacífico ($8,426), hispanos ($13,328), de otra etnia o raza/multiculturales ($15,185), 
asiáticos ($19,111) y negros/afroamericanos ($24,875). No fue mayor en el caso de los indios americanos o 
nativos de Alaska ($42,982), pero cabe señalar que solo había 13 clientes que eran indios americanos o 
nativos de Alaska en comparación con los 2,796 clientes blancos. Además, los datos de POS indican que 
incluso cuando los clientes de todos los grupos de edad fueron aprobados para recibir los servicios 
identificados a través de sus reuniones de planificación, en promedio, la utilización de dichos servicios fue 
baja. Los datos de “Gastos y servicios autorizados totales anuales por origen étnico y raza” indican que no 
se estaba utilizando un promedio de $5,580 en servicios aprobados por persona. 

 
Para entender por qué los consumidores no accedían a los servicios del centro regional, hemos identificado 
las siguientes barreras: problemas de comunicación entre el coordinador de servicios y el cliente o la familia 
al momento de proporcionar instrucciones sobre cómo acceder a un servicio aprobado, así como dificultad 
para comunicarse con los proveedores (completar las solicitudes proporcionadas por el proveedor y poner en 
marcha el servicio); falta de asistencia para encontrar o conseguir un proveedor de servicios; barreras 
personales, como estatus migratorio, falta de vivienda, problemas médicos, económicos, de transporte, así 
como conflictos de horarios con padres o tutores para asistir a reuniones, grupos de apoyo, capacitaciones; 
barreras culturales, incluido el estigma de tener un hijo con necesidades especiales o tener una discapacidad, 
sensación de exclusión, desconfianza en el sistema, no cuestionar la autoridad; y las barreras idiomáticas al 
comunicarse con un coordinador de servicios, un proveedor de servicios o al acceder a los documentos del 
centro regional en el idioma natal. 

 
Recomendaciones y planes para promover la equidad y reducir las disparidades 
Westside recomienda el desarrollo de nuevas capacitaciones dirigidas a administradores de casos, 
administradores de programas y proveedores de servicios. Lo que hemos aprendido de nuestro Proyecto de 
Mejora en la Gestión de Casos es que es necesario incluir a todo el personal de atención al cliente en 
Westside en nuestras iniciativas para reducir las barreras para acceder y utilizar los servicios. El personal ya 
tiene una relación de trabajo con las poblaciones menos atendidas identificadas (que pueden requerir varios 
contactos por parte del nuevo personal del proyecto para establecer un vínculo de confianza). Westside 
planea desarrollar una capacitación para coordinadores, administradores y proveedores de servicios sobre 
cómo reducir las disparidades raciales y étnicas en la utilización de los servicios financiados por el centro 
regional. El objetivo de la capacitación es ayudar al personal de atención al cliente a involucrar a familias y 
personas adultas con discapacidades intelectuales o del desarrollo (I/DD) en conversaciones significativas 
para entender sus necesidades actuales no cubiertas y cómo pueden coordinar servicios que puedan cubrir 
dichas necesidades. 

 
El programa de la capacitación intentaría ayudar al personal de atención al cliente a entender mejor las 
posibles barreras culturales y ambientales para el acceso y la navegación de los servicios. Las capacitaciones 
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se centrarían en enseñar estrategias conductuales que utilicen conceptos básicos de las prácticas basadas en 
evidencia que se enseñan con entrevistas motivacionales. Por ejemplo, esto implicaría que los coordinadores y 
los proveedores de servicios dialoguen con las personas para conocer las ideas y percepciones individuales 
que pueden generar resistencia para acceder al apoyo y los servicios de la comunidad. Posteriormente, los 
coordinadores de servicios podrían ayudar a las personas 
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a reconocer posibles discrepancias en su forma de pensar que las motivarían a ser más receptivas a participar 
en los servicios de apoyo. 

 
Esta capacitación también se centraría en concienciar al personal de atención al cliente sobre cómo se 
margina fácilmente a esta población dentro de un sistema que supera su capacidad. Además, ayudaría a 
entender que nuestra población con escasa o nula POS es fácilmente pasada por alto en la administración de 
casos dentro de un sistema desbordado, ya que estas personas guardan silencio ante el número de casos. Por 
último, ayudaría a enseñar estrategias orientadas al cliente para reforzar la eficacia en la gestión de casos. 

 
Dicha capacitación educaría aún más a los coordinadores y proveedores de servicios sobre los recursos 
educativos actuales y los medios sociales que ayudarían a las familias a comprender mejor las opciones de 
servicio. 
Además de una mayor receptividad para considerar las opciones de servicio, esto podría dar como resultado 
su disposición para identificar recursos potenciales que podrían ser de utilidad tanto para ellos como para sus 
familias. 

 
Declaración final 

 
WRC agradece la oportunidad de presentar las opiniones recogidas de nuestras reuniones de POS al DDS. 
Continuaremos apoyando, educando y atendiendo a todas las personas con discapacidades del desarrollo. 
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