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) و برنامھ ارتقای برابری و کاھش POSخلاصھ و پیشنھادات جلسات علنی خرید خدمت (
 2019 - 2018ھا گزارش سالانھ برای سال مالی نابرابری

 
 ) جلسھ مجازی علنی برای جامعھ ما بدین منظور برگزار کرد:2) دو (Westside  )WRCای  مرکز منطقھ

 ؛2019-2018) برای سال مالی POSاطلاعات کسب در مورد مخارج خرید سالانھ خدمات ( ♦
 ای شوند؛ ھایشان بھ خدمات مرکز منطقھکمک بھ ما در شناسایی موانعی کھ ممکن است مانع دسترسی افراد و خانواده ♦
 ر مورد نحوه کاھش یا رفع این موانع؛ طرح پیشنھادات د ♦
 21-2020برای  Westsideھای موفق" کسب اطلاعات در مورد پروژه "ایجاد انتقال ♦

 
نام کنندگان از قبل ارائھ پاورپوینت  برای کلیھ ثبت  ود ھستند.موج YouTubeبرگزار شدند و فیلم این جلسات در  Zoomجلسات علنی در 

توسط مدیرعامل موقت و کارشناس تنوع فرھنگی و مشارکت در اجتماع بھ اسپانیایی)  -دو زبانھ (انگلیسی   ارائھ پاورپوینتایمیل شده بود. 
  4:00ساعت  6/24/2020نفر در جلسھ مورخ  46ای بھ زبان اسپانیایی ارائھ شد. در کل زبان انگلیسی ھمراه با ترجمھ ھمزمان حرفھ

بعدازظھر حضور داشتند.  اقدامات صورت گرفتھ جھت بھبود حضور و   1:00ساعت  8/18/2020نفر در جلسھ مورخ  35بعدازظھر و 
یا تلفن و ھدف برگزاری جلسھ بھ  Zoomھانحوه پیوستن بھ جلسھ از طریق کھ در آنھای دو زبانھآگھی مشارکت عموم مردم عبارتند از: 

سایت جھت شرکت در جلسھ؛ خبرنامھ الکترونیک برای صورت ساده توضیح داده شدند؛ تبلیغ دو زبانھ در فیسبوک، اینستاگرام و وب
ھا بعد از جلسات؛ و ارائھ ) برای طرح پرسشWRC@WestsideRC.org-Info کنندگان بزرگسال؛ آدرس ایمیل (راجعھھا و مخانواده

ھایشان  ھا را در اختیار مراجعین خود و خانوادها آگھیکنندگان خدمت نیز دعوت شد تخدمات ترجمھ شفاھی بھ زبان اسپانیایی. از ھماھنگ
 قرار دھند.

 
 باشد: بدین شرح می POSھای خلاصھ داده

• WRC  نفر خدمات ارائھ کرده است. 10,464دھی بھ در طی مدت این گزارش 
، چند )%21.3(، سیاھپوست/آفریقایی آمریکایی )%26.3(گرفتھ، تا سفیدپوست  )%34.8(توزیع نژادی افراد تحت پوشش از ھسپانیک  •

و  )n=15(% افراد بھ عنوان سرخپوست آمریکای یا بومی آلاسکا 0کمتر از  –متغیر بود  )%4.8(و آسیایی   )%12.8(نژادی/سایر 
 شناسایی شدند. )n=14(بومی ھاوایی یا سایر جزایرنشینان اقیانوس آرام 

 انگلیسی، اسپانیایی و فارسی (پارسی) بودند. کردندسھ زبان اولی کھ افراد صحبت می •
 کنند. در منزل والدین یا سرپرست خود زندگی می WRCمراجعین   82% •
ھنگام مقایسھ استفاده از خدمات بر حسب قومیت یا نژاد (در تمام سنین) مقدار متوسط خرج شده بھ ازای ھر نفر برای سفیدپوستان  •

، و )15,185$(ھا/سایر ؛ چند قومیتی)19,111$(ھا ، آسیایی)24,875$(ھا یی آمریکایی) بیشتر از سیاھپوستان/آفریقا$26,775(
 باشد.می )13,328$(ھا ھیسپانیک

 و بالاتر) اختصاص پیدا کرده است.  22مقدار بسیاری زیادی از تمام خدمات مصرف شده بھ بزرگسالان (سنین  •
ھای گروھی]، خدمات دگی بیرون از منزل (مثل مراکز اقامتی /[خانھبھ حمایت از تمھیدات زن WRCسھم قابل توجھی از مخارج  •

 زندگی مستقل، خدمات زندگی تحت حمایت) اختصاص پیدا کرده است.
نفر فاقد خدمات تامین  1,502باشند در حالیکھ دارای خدمات تامین بودجھ شده می WRCکننده مراجعھ  POS ،9,144ھای بر اساس داده •

 کنند). مالی شده ھستند (فقط خدمات مدیریت پرونده دریافت می
o 588   ،61چند قومیتی/سایر، و  203سیاھپوست/آفریقایی آمریکایی،  286سفیدپوست،  346ھیسپانیک 

 کنند.را دریافت نمی WRCآسیایی خدمات تامین مالی شده توسط 
o  ھستند. 21تا  3بزرگترین جمعیت فاقد خدمات تامین مالی شده بین سنین 

 
رسانی می باشد کھ در مورد نتایج اقدامات ما برای افزایش برابری و کاھش نابرابری بھ حضار اطلاعھمچنین این ارائھ شامل بخشی می

کننده سیاھپوست/آفریقایی آمریکایی و ھیسپانیک/لاتین و راجعھم 561کند. پروژه مدیریت پرونده پیشرفتھ و پروژه توانمندسازی والدین از 
ای، آموزش ویژه، خدمات اجتماعی  ھای مختلف (خدمات مرکز منطقھھایشان در زمینھ: یادگیری نحوه جستجو کردن در سیستمخانواده

 625دولتی و غیره)؛ دسترسی بھ 

https://youtube.com/playlist?list=PLOV9Xiv-8Zbld7unsP79HDqb8e7p8PfLo
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2020/12/Annual-POS-Disparity-Meeting_August-2020.pdf
https://westsiderc.org/wp-content/uploads/2020/12/POS-Meetings-2020-Combined-Flyers.pdf
mailto:Info-WRC@WestsideRC.org


 صفحھ  | 2 

 

 

ھا و افراد بھ عنوان کسانی کھ فاقد خدمات دولتی و اجتماعی پشتیبانی کرده است. این خانواده 1,246ای، و دسترسی بھ خدمات مرکز منطقھ
 یا دارای خدمات تامین شده محدودی ھستند شناسایی شدند.

 
ای و سیستم خدمات دولتی  ط بھ خدمات موجود از طریق مرکز منطقھما ھمچنین در مورد اقدامات افزایش دسترسی بھ اطلاعات مربو

 ھمچنین فرآیندھای دریافت این خدمات بحث کردیم. بھ موارد زیر اشاره شد:
  WRCخبرنامھ الکترونیک •
 سایتوب •
  YouTubeکانال  •
 )اگرامستاینو    سبوکفیھای اجتماعی (ھای کاربری شبکھحساب  •
 نشریات •

 

این پروژه بر اساس  ھای موفق.ایجاد انتقالرسانی شد: بھ جامعھ اطلاع 21-2020برای  WRCسرانجام، در مورد پروژه جدید  
ھای کمتر برخوردار سیاھپوست و ھیسپانیک کھ در پروژه مدیریت پرونده پیشرفتھ و پروژه بازخوردھای ارائھ شده توسط خانواده 

ایجاد شده بود.   2017پذیری و رضایت آوری شده از نظرسنجی دسترستوانمندسازی والدین شرکت کردند، ھمچنین بازخوردھای جمع
  Westsideکننده چند قومیتی مراجعھ 40کننده سیاھپوست و  مراجعھ 100کننده ھیسپانیک، مراجعھ 150ھدف این پروژه این است کھ بھ 

ای سالھ 8تا   ½ 2ھای آموزشی انتقال اوایل خردسالی بھ والدین و سرپرستان کودکان ھای انتقال کمک کند. مجموعھ کارگاهدر طی دوره
ای، ھا برای مسیریابی در مرکز منطقھدر حال خروج از برنامھ شروع زودھنگام ھستند. ھدف این است کھ خانواده اختصاص دارد کھ 

ھای آموزشی انتقال از دبیرستان بھ زندگی در اجتماع بھ  نظام آموزش ویژه و نظام خدمات جامعھ/دولتی آماده شوند. مجموعھ کارگاه
ھایشان اختصاص دارد کھ در حال ترک ناحیھ تحصیلی برای زندگی در اجتماع ھستند. خانواده ) و 21تا  14نوجوانان و جوانان (سنین 

آموزان برای زندگی بعد از دبیرستان آماده شوند: کالج، اشتغال یافتن، کارآموزی، خدمات روزانھ، زندگی مستقل و  ھدف این است کھ دانش
 غیره.

 
 ھای جلسھ ھا، نظرات و پاسخپرسش

 رسش و نظرات مطرح شده توسط افراد حاضر در جلسات آورده شدند: در زیر چند پ
 

 ھا پاسخ ھا/نظراتپرسش
 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید کنید؟"مراکز اقامتی" را چگونھ دستھ بندی می

 توانید بگویید از سال گذشتھآیا بھ طور خلاصھ می
 تا امسال ارقام چھ تغییراتی کردند؟

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید ھا باید چھ سنی داشتھ باشند؟ دھید و آنھایی ارائھ میچھ نوع کلاس

 ای دیگری بھای از یک مرکز منطقھکنندهچنانچھ مراجعھ
Westside کننده فورا چھ خدماتی دریافت منتقل شده باشد این مراجعھ

 خواھد کرد؟ یا نحوه عملکرد آن بھ چھ صورت است؟

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

 دھدای ارائھ میآیا برای حضور در ھر آموزش یا کلاسی کھ مرکز منطقھ
ا باید  باید معلول باشید؟ آیا رایگان است یا باید ھزینھ آن پرداخت شود؟ آی

 ای باشید؟کننده مرکز منطقھیک مراجعھ

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید ای تقاضا دھم؟توانم برای دریافت خدمات مرکز منطقھمن چگونھ می
جمعیت ھیسپانیک نسبت بھ سایر نژادھا در اکثریت قرار دارد ولی 

ھا ھمچنان کمترین میزان دسترسی بھ خدمات را دارند و فارغ از آن آن 
 ھمچنان با موانع بیشتری برای دسترسی بھ این خدمات مواجھ ھستند.

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

توانند واجد شرایط دریافت خدمات چگونھ خدمات در کل جمعیتی کھ می
 شوند؟ھا مقایسھ میمذکور باشند در بین قومیت

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

 ھای روانشناسی کھ توسط چرا مخارجی مثل ارزیابی
توان در بودجھ خود تعیینی شوند را نمیای درخواست میمرکز منطقھ
 لحاظ کرد؟ 

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

 POSخود  IPPتوانند برای پسر یا دختر مبتلا بھ آیا ھنوز والدین می
 دریافت کنند؟

 WRCبرای گوش دادن بھ پاسخ  اینجا را کلیک کنید

https://155e8d50.sibforms.com/serve/MUIEAJ1LEup0to1nSEati0aB5MB8-2qO1nwoNE7OLQ9zWE_Y6TWDeV7GQH0LWUOUhEbARJRKi9IR29umgnn6Z8QaEhALVMYnTgCHeBFJJA3rRITW0TCqv5Ep8sAE-7JSzEVOPXsgG8JjOsGQnZu8IBFGDNYE9x5uGJoSGM1EkySxDMOpBfoYRPxm1zji17P0j8AMBRd2F-4RnG_F
http://www.westsiderc.org/
https://www.youtube.com/channel/UCliCRuuIosO8EsNTWCBwK1A?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/westsideregionalcenter/
https://www.instagram.com/westsideregionalcenter/
https://westsiderc.org/resources-3/#wrcpublications
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
https://youtu.be/l-q7tZzAA_U?t=1421
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 ھای شناسایی شده نابرابری

 1,502، در حال حاضر 2018 – 2019شناسی بھ دست آمده از سال مالی ھای جمعیت) و دادهPOSبر اساس مخارج خرید خدمت (
ای  کننده (در تمام سنین) وجود دارند کھ تنھا در حال دریافت خدمات مدیریت پرونده (نھ خدمات خریداری شده) در مرکز منطقھمراجعھ

ت وجود دارند کھ بھ عنوان اقشار کمتر برخوردار کننده اقلیمصرف  1,138کنندگان غیرسفیدپوست، مجموعا ھستند. بدون احتساب مصرف
)،  61)، آسیایی (196)، و سایر نژاد یا قومیت/ چند فرھنگی (286)، آفریقایی آمریکایی/سیاھپوست (588شناسایی شدند: ھیسپانیک (

 ).2) و سرخپوست آمریکایی یا بومی آلاسکا (5بومی ھاوایی یا سایر جزایرنشینان اقیانوس آرام (
 

) 26,775$ھای اقلیت در تمام سنین استفاده شدند، مقدار متوسط مخارج سرانھ برای سفیدپوستان (مقایسھ خدماتی کھ توسط گروه ھنگام
ھا  ھا/ چند فرھنگی)، سایر نژاد یا قومیت13,328$ھا ()، ھیسپانیک8,426$بیشتر از بومیان ھاوایی یا سایر جزایرنشینان اقیانوس آرام (

باشد. این مقدار نسبت بھ مخارج سرانھ ) می24,875$ھا () و سیاھپوستان/آفریقایی آمریکایی19,111$ھا (یی)، آسیا$15,185(
کننده سفیدپوست تنھا مراجعھ 2,796) اما قابل توجھ است کھ در مقایسھ با 42,982$سرخپوستان آمریکایی یا بومیان آلاسکا بالاتر نبود (

کنندگان تمام سنین برای دھند کھ حتی زمانی کھ مراجعھ نشان می POSھای  است. بعلاوه، داده وجود داشتھ AI/ANکننده مراجعھ 13
تر  شان مورد تایید قرار گرفتند، بھ طور متوسط استفاده از این خدمات پایینریزیدریافت خدمات شناسایی شده از طریق جلسات برنامھ

خدمات مجاز بر حسب قومیت و نژاد" نشان داد بھ طور متوسط بھ ازای ھر فرد ھای بھ دست آمده از "مخارج سالانھ کل و بود. داده
 استفاده نشده است. 5,580$خدمات مورد تایید بھ ارزش 

 
ای دسترسی نداشتند موانع زیر را شناسایی کردیم: از بین رفتن ارتباط  کنندگان بھ خدمات مرکز منطقھبرای اینکھ متوجھ شویم چرا مراجعھ

ھای نحوه دسترسی بھ یک خدمت مجاز فرا می کننده/خانواده ھنگامی کھ زمان ارائھ دستورالمعملکنندگان خدمت و مراجعھبین ھماھنگ
دھد و شروع کردن خدمت)؛  دھنده ارائھ میھایی کھ ارائھرسد ھمچنین مشکلات برقراری ارتباط با فروشندگان (تکمیل کردن تقاضانامھ 

خانمان بودن، مشکلات پزشکی، مالی،  دھنده خدمت؛ موانع شخصی مثل وضعیت مھاجرت، بیکردن یک ارائھعدم حمایت در پیدا یا فراھم 
ھا؛ موانع ھای پشتیبانی، آموزشزمانی والدین/سرپرستان برای کمک بھ شرکت در جلسات، گروهھای برنامھحمل و نقل، ھمچنین تداخل

یژه یا این کھ خودشان یک ناتوانی داشتھ باشند، احساس انزوا، عدم اعتماد بھ فرھنگی شامل انگ داشتن یک فرزند دارای نیازھای و
دھنده خدمت یا در کننده خدمت، ارائھسیستم، عدم زیر سوال رفتن مرجع ذیصلاح؛ و موانع زبانی در برقراری ارتباط با یک ھماھنگ

 ای بھ زبان بومی خود.دسترسی بھ مدارک مرکز منطقھ
 

 ھای ارتقای برابری و کاھش نابرابریھپیشنھادات و برنام
Westside دھندگان خدمت را ھدف قرار خواھند داد.  دھد کھ مدیران پرونده، مدیران برنامھ و ارائھھای جدید را پیشنھاد میتھیھ آموزش

فاده از خدمات لازم است کل آنچھ کھ ما از پروژه مدیریت پرونده پیشرفتھ خود فرا گرفتیم این است کھ برای کاھش موانع دسترسی و است
ھای کمتر برخوردار کننده تعامل دارند را در اقدامات خود مشارکت دھیم. این پرسنل قبلا با جمعیتبا مراجعھ Westsideپرسنلی کھ در 

  Westsideاند. بودهتوانند برای اعتمادسازی با کارکنان پروژه جدید چند بار تماس برقرار کنند) دارای رابطھ کاری شناسایی شده (کھ می
ھای نژادی و قومیتی در استفاده از خدمات کنندگان خدمت، مدیریت و فروشندگان در رابطھ با کاھش نابرابریقصد دارد برای ھماھنگ

ھ ای یک برنامھ آموزشی تھیھ کند. ھدف از این آموزش این است کھ بھ پرسنل دارای تعامل با مراجعتامین مالی شده توسط مرکز منطقھ
) را در گفتگوھای ھدفمند برای شناخت نیازھای  I/DDھای رشدی/ذھنی (ھا و افراد بزرگسال دارای ناتوانیکننده کمک کند خانواده

 توانند این نیازھا را برآورده کنند مشارکت دھند.برآورده نشده فعلی خود و نحوه ھماھنگ کردن خدماتی کھ می
 

کننده کمک کند موانع فرھنگی و محیطی بالقوه دسترسی و کھ بھ پرسنل دارای تعامل با مراجعھاین برنامھ آموزشی بھ دنبال این است 
ھای رفتاری متمرکز خواھند بود کھ از مفاھیم پایھ اقدامات مبتنی ھا بر تعلیم دادن استراتژیمسیریابی خدمات را بھتر بشناسند. این آموزش

کنندگان و فروشندگان خدمت می اند. بھ طور مثال، این آموزش از ھماھنگزیشی تدریس شدهکنند کھ با مصاحبھ انگیبر شواھد استفاده می
ھا و خدمات منجر  توانند بھ مقاومت در دسترسی بھ پشتیبانیخواھد کھ افراد را در گفتگویی درگیر کنند تا افکار و ادراکات شخصی کھ می

 نند تواکنندگان خدمت میشوند را متوجھ شوند. سپس ھماھنگ
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کنند با آغوش بازتر بھ شرکت در خدماتی پشتیبانی  را ترغیب می ھابھ افراد کمک کنند کھ افکار مغایر بالقوه خود را متوجھ شوند کھ آن
 بیاندیشند.

 
کھ بیشتر از ظرفیتش کار   کننده بیاموزد در سیستمیھمچنین این آموزش بر این امر متمرکز شده است کھ بھ پرسنل دارای تعامل با مراجعھ

کند کھ جمعیت فاقد یا دارای شود. علاوه بر این، در رسیدن بھ این درک کمک می کند چگونھ این جمعیت بھ راحتی بھ حاشیھ رانده میمی
POS جمعیت   ندهشود زیرا این افراد در حجم پرومحدود در یک سیستم پر ازدحام در زمینھ مدیریت پرونده بھ راحتی نادیده گرفتھ می

کننده کننده مدیریت موثر پرونده بھ پرسنل دارای تعامل با مراجعھھای تقویت"خاموشی" ھستند. در نھایت، در زمینھ آموزش استراتژی
 کند.کمک می 

 
ھای  از گزینھتر ھا در پیدا کردن شناخت وسیعھای اجتماعی کھ بھ خانوادهھای شبکھاین آموزش در زمینھ منابع آموزشی موجود و حوزه

 دھد.کنندگان و فروشندگان خدمت آموزش میکنند بھ ھماھنگخدمت کمک می
ھا بیشتر تمایل پیدا کنند منابع آل باعث خواھد شد کھ آنھای خدمات بھ طور ایده این آموزش توامان با میل بیشتر بھ بررسی کردن این گزینھ

 شان قرار گیرند را شناسایی کنند.نوادهو خا ھاتوانند مورد استفاده آن ای کھ میبالقوه
 

 سخن پایانی
 

WRC  از اینکھ این فرصت فراھم شد تا بازخوردھای جلساتPOS  در اختیارDDS کند. ما ھمچنان بھ قرار داده شوند قدردانی می
 ھای رشدی ادامھ خواھیم داد. رسانی بھ تمام افراد دارای ناتوانیپشتیبانی، آموزش و خدمات
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