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خدمات و حمایت ها • سنین 18 تا 22 سال

خدمات و حمایت ها

سنین 18 تا 22 سال

آژانس های تخصصی و ارجاع بیشتر

خدمات 211
 درحوزههایغذا،مسکن،اشتغال،خدماتدرمانی،مشاورهوغیرهکمکمیکند.
بهنشانی www.211.orgمراجعهنمودهیاصرفا1-1-2راشمارهگیریکنید.

)OCRA( وکالت حقوقی از طریق دفتر وکالت حقوق مشتریان
میتواندافرادرادرزمینههایاطلاعاتحقوقی،مشاورهووکالترایگانتحتحمایتمراکزمنطقه

ایقراردهد.یکوکیلمدافعحقوقمشتریان)CRA(برایکمکبهمسائلقانونی،آموزشرفتارو
بررسیانکارحقوقبههرمرکزمنطقهایتخصیصدادهمیشود.باشماره4949-846)310(تماس

بگیریدوپیغاممبسوطیبرایکمکبگذارید.

)SCDD( شورای ایالتی ناتوانی های رشدی
اینآژانسایالتیمستقل،کمکوکالتیوکمکهایدیگرراارائهمیدهدتاتضمیننمایدکهقوانین،

مقرراتوسیاستهایمناسبمربوطبهحقوقافراددچارناتوانیهایرشدیتحتنظارتومحافظت
قراردارند.دفاترمنطقهایSCDDبهافرادوخانوادههایشاندرحوزههاییازجملهکمکوکالتی،

آموزش،مشاورهواطلاعاتعمومیبهارائهخدماتمیپردازندامامحدودبهاینهانمیشود.با
شماره0514-802)866(تماسبگیریدیابهنشانیcouncil@scdd.ca.govایمیلبزنید.

)WCIL( شورای وست ساید برای زندگی مستقل
اطلاعات،خدماتحمایتیوفرصتهاییرادراختیاربزرگسالانقرارمیدهدتااستقلالخودراتقویت

کنند.باشماره9245-851-310تماسبگیریدیابهنشانی www.wcil.orgمراجعهکنید.

گروه های خود وکالتی
کمیتهمشورتیمصرفکنندگان)CAC(میزبانشماریازگروههایخودوکالتیاستکهدرسراسر

منطقهخدماتدهیمرکزمنطقهایوستسایدمستقرشدهاند.برایآگاهیازتاریخهاومحلهابهنشانی
www.westsiderc.orgمراجعهکنید.

مهارت ها و حمایت های والدگری
درخصوصافراددریافتکنندهخدماتمرکزمنطقهایوستسایدکههمانوالدینهستند،آژانسهای
تخصصیمهارتهایوالدگریکارکنانمجربرابرایارائهخدماتحمایتیوآموزشمداومبرای
 والدینجدیدیاوالدینآیندهبههمراهاطلاعاتیدربارهیبارداری،زایمانومراقبتازنوازدارائه

میدهند.

لوازم بی اختیاری*
درصورتعدمدسترسیبهمنبععمومیدیگر،برایکمکبهافراددرتأمینلوازمموجودازطریق
بیمهدرمانینیازمندان،بیمهخصوصییاازطریقبودجهمرکزمنطقهایوستسایدمیتوانارجاع

صورتداد.

تجهیزات پزشکی*
خانوادههامیتوانندازطریقارجاعبهبیمهدرمانینیازمندان)Medi-Cal(،بیمهدرمانیسالمندان

)Medicare(،بیمهخصوصیویاسایرمنابععمومیبهتجهیزاتضروریپزشکیدسترسیپیداکنند.
مرکزمنطقهایوستساید،بهعنوانآخرینمرجعپرداختکنندههمچنینمیتواندبودجهلازمبرای

نیازهایتجهیزاتیراکهازطریقمشاورهبامتخصصاناینمرکزتعیینمیشود،تأمینکند.

ترجمه های کتبی و شفاهی
مرکزمنطقهایوستساید،خدماتترجمهکتبیرابرایطرحهایبرنامهانفرادی)IPP(درمواقعیکه
زباناصلیخانوادهانگلیسینیست،ارائهمیدهد.خدماتترجمهشفاهیبرایطرحهایبرنامهانفرادییا

برنامهریزی/بررسیخدماتنیزفراهماست.

*لطفاتوجهداشتهباشیدکهقانونومقرراتفعلیمیتواندخانوادههاراملزمکندتابرایتحققتامینهزینهاین
خدماتبهبیمهخصوصییاطرحمراقبتیمدیریتشدهدرقالببیمهدرمانینیازمنداندسترسیپیداکنند.
مسئولهماهنگکنندهخدماتتانشمارادرجریاناینفرآیندقرارمیدهدودرصورتلزومدربهدست

آوردناینمزایایمراقبتهایمدیریتشده/بیمهکمکخواهدکرد.

ارجاعبهآژانسهایاجتماعی،رویدادهاوسایرمنابععمومینیزازطریقمسئولهماهنگکنندهخدماتو
مرکزمنابعوتوانمندسازیخانوادهوستسایددردسترساست.
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سنین 18 تا 22 سال
 )WRC(دربخشذیل،خدماتوحمایتهایارائهشدهازسویمرکزمنطقهایوستساید
آوردهشدهاست.افرادممکناستبراساسنیازمربوطبهماهیتناتوانیرشدیتوصیفی
کهتوسطتیمبرنامهریزیبینرشتهایشناساییوموردقبولواقعشدهاست،واجدشرایط
دریافتخدماتباشند.اینفهرستبندیکاملنیست.سایرنیازهایشناساییشدهازطریق
ارزیابیممکناستسایرخدماتراشناساییکند.درخواستخدماتبایدازطریقفرآیند
طرحبرنامهانفرادی)IPP(صورتگیرد.لطفابرایصحبتدربارهیدسترسیبهخدمات،

بامسئولهماهنگکنندهخدماتخودتماسبگیرید.

منابع عمومی، منابع خصوصی و یا حمایت های طبیعی باید قبل از تأمین بودجه مرکز 
منطقه ای وست ساید مورد بررسی قرار گیرد.

مدیریت موردی
یکهماهنگکنندهخدمات)SC(برایتدوینطرحبرنامهانفرادی)IPP(وکمکبهتدارکخدمات

مناسبتخصیصدادهمیشود.

پیشگیری و حمایت در بحران
مرکزمنطقهایوستسایدیکتیمپاسخبهبحراندراختیارداردتاازافرادیکهبانگرانیهایجدی

عاطفییارفتاریمواجهمیشوندحمایتکند.ماپیگیریبررسیهایسلامتوحمایتمستمرراقبلاز
تشدیدنگرانیهاتوصیهمیکنیم.

خدمات فرجه ای
والدینومراقبانمیتوانندبامراقبتونظارتمستمربرافراددریافتکنندهخدماتمرکزمنطقهای
وستساید،کمکهایدورهایدریافتکنندتابدینطریقاسترسخانوادهراازبینبردهیاباشرایط

اضطراریخانوادهمقابلهکنند.

کلاس های رفتار
اینکلاسهامختصوالدینومراقباناستتادرآنهاتکنیکهاییرابرایتدوینواجرایراهبردهای

رفتارمثبتیادبگیرند.کلاسهاممکناستدرمرکزمنطقهایوستسایدبرگزارشود.

خدمات مداخله رفتاری*
اینخدماتتوسطمتخصصانیفراهممیشودکهباارائهآموزشودستورالعمل،درزمینهبررسی

راهبردهاوتکنیکهایسازندهبرایمدیریترفتار،بهخانوادهها،افرادومراقبانکمکمیکنند.در
خصوصخانوادههاییکهدارایبیمهخصوصیومراقبتهایمدیریتشدهبیمهدرمانینیازمندانهستند،

تامینبودجهخدماترفتاریمبتنیبرقوانینومقرراتفعلیایالتی/فدرالخواهدبود)برایکسب
جزئیاتبیشتردربارهیتامینبودجه،بهمسئولهماهنگکنندهخدماتمراجعهکنید(.مشارکتوالد/

مراقبالزامیاست.

پرداخت مشترک، بیمه مشترک و کسورات مداخله رفتاری
اگرشمایایکیازاعضایخانوادهتانخدماتمداخلهرفتاریتامینمالیشدهتوسطبیمهدریافتمی
کنید،مرکزمنطقهایوستسایددرصورتواجدشرایطلازمدرآمدیبودنخانوادهتانمیتوانددر
پرداختهایمشترکبیمه،بیمهمشترکوکسوراتکمککند)آییننامه4659.1رفاهومؤسسات(.

مهارت های اجتماعی
اینکلاسهایدارایمحدودیتزمانیبهبهبودمهارتهایبینفردی،تعاملاتاجتماعیوزبانعملی

کمکمیکنند.

)WFREC( مرکز منابع و توانمندسازی خانواده وست ساید
مرکزوالدادارهشدهماگروههایپشتیبانی،برنامههایآموزشی،منابعاجتماعیوارجاعاتبهمنابع

 www.wfrec.orgعمومیراارائهمیدهد.باشماره4063-258)310(تماسبگیریدیابهنشانی
مراجعهکنید

گروه های پشتیبانی و فرصت های آموزشی
مرکزمنطقهایوستساید،گروههایپشتیبانیوفرصتهایآموزشیبسیاریبرایافرادوخانواده

 www.westsiderc.orgهادارد.برایآگاهیازفهرستگروههاورویدادهایآموزشیبهنشانی
مراجعهکنید.

همایش ها
مرکزمنطقهایوستیایدمیتواندهزینههایشهریهیاثبتنامهمایشراتاحداکثر300دلاربرای

آموزشوهمایشهابهطورسالانهتامینکند.بودجهمختصوالدینیامراقبان،هزینهمحلاقامتیاحمل
ونقلراپوششنمیدهد.برایپرسیدنراجعبهفرصتهایآموزشیوهمایش،بامسئولهماهنگکننده

خدماتیاW R F ECخودتماسبگیرید.

تیم پشتیبانی آموزشی مرکز منطقه ای وست ساید
برایخانوادههاییکهدربرنامهآموزشانفرادی)IEP(ویادسترسیبهخدماتمناسبازطریقنواحی

مدارسنیازبهکمکدارند،امکانارجاعبهتیمپشتیبانیآموزشیمافراهماست.

خدمات روزانه
افرادمیتواننددربرنامههایمتناسببانیازهاوترجیحاتخود،مانندبهبودمهارتهایزندگیمستقل،

آموزشحرفهای،کارداوطلبانه،هنرهاینمایشیوفناوریشرکتکنند.

اشتغال
افرادمیتوانندبراساسنیازهایفردی،درحوزههایمربیگریشغلی،اشتغالحمایتییااشتغالسفارشی

 کمکدریافتکنند.ماهمچنیناغلبافرادرابرایحمایتبیشتربهادارهتوانبخشی)DOR(ارجاع
میدهیم.

برنامه های کارورزی و کارآموزی
برنامههایکارورزی،آموزشوپرورششغلیرادرمحیطهایکاریمنظمارائهمیدهد.افرادمی

توانندمشاغلمختلفراانتخابکنند،رزومهبسازندومهارتهایاجتماعیمحلکاروآمادگیاشتغالرا
توسعهدهند.فرصتهایپولیدردسترساست

خدمات اختصاصی و انفرادی
خدماتاختصاصیاصلاحشده،فرصتهاییرادراختیارافرادقرارمیدهدتابرایکشفوبررسی

آموزشپسازدورهمتوسطه،اشتغالیافعالیتهایداوطلبانه،خدماتروزانهراانتخابوبهدلخواهخود
تغییردهند.خدماتانفرادی،گزینههاییرابرایآندستهافرادیکهنیازهایحمایتیگستردهایدارندو

نیازمندکمکهایرفتارییاپزشکی/شخصیبیشتریهستندارائهمیدهد.

آمادگی اشتغال و آموزش پس از دوره متوسطه
شرکایمرکزمنطقهایوستسایدباحمایتهاوبرنامههایپسازمتوسطهدرادامهتحصیل،آمادگی

اشتغالوتطبیقشغلیبهافرادکمکمیکنند.اینامرمیتواندشاملکمکدردریافتگواهینامهحرفهای،
مدرکیاآموزشتخصصیدریکزمینهشغلیباشد.

)ILS( خدمات زندگی مستقل
بزرگسالانمیتواننددرمهارتهایزندگیمستقلدرزمینههاییمانندخرید،آشپزی،بودجهبندی،خانه
داریوخودمراقبتیآموزشدریافتکنند.اینخدماتممکناستبرایافرادیکهدربیرونازخانه

خانوادگیزندگیمیکنندیادرمواقعیکهاهدافخاصوزمانسنجیشدهزندگیمستقلدرطرحبرنامه
انفرادیلحاظمیشوند،تأمینشود.

)SLS( خدمات زندگی حمایتی
خدماتزندگیحمایتییکخدمتانفرادیاستکهکارکنانیرافراهممیکندتابهافرادکمککردهو

آموزشبدهندکهدرتمامجوانبزندگیشانمستقلزندگیکنند.خدماتزندگیحمایتیعلاوهبرحمایت
هایمستمر،برایارائهکمکهایاضطراریشبانهروزیالزامیاست.افرادتامادامیکهبودجهاجاره،

غذاوخدماترفاهیراداشتهباشند،واجدشرایطدریافتخدماتزندگیحمایتیهستند.

خدمات مسکونی
مرکزمنطقهایوستساید،گزینههاییبرایمنازلمسکونیپروانهداردراختیارداردکهنیرویانسانی

وخدماتمراقبتیتخصصیرابستهبهنیازهایفردارائهمیدهد.

)FHA( آژانس های خانه خانوادگی
آژانسهایخانهخانوادگی)FHA(گزینهایبرایزندگیباخانوادهارائهمیدهند.افرادمیتوانندبهخانه
یکخانوادهمعتبرباخدماتحمایتینقلمکانکنند.خانوادههایمعتبرخدماتحمایتیوآموزشمستمر

دریافتمیکنندتایکفردرابهعنوانیکیازاعضای"خانواده"خودبهشمارآورند.

کمک شخصی
برخیازافراددرفعالیتهایروزمرهزندگیماننداستحمام،لباسپوشیدنوتهیهغذانیازبهکمک
 دارند.مرکزمنطقهایوستسایدمیتوانداینخدماتحمایتیراازطریقخدماتکمکشخصی

ارائهدهد.

سبک زندگی سالم
برنامهسبکزندگیسالمبهافرادکمکمیکندتاسلامتیوتندرستیخودراازطریقرژیمغذاییسالم
وتغییراتمثبتدرسبکزندگیبهبودبخشند.گروههاییکههفتهای3باردرمرکزمنطقهایوستساید

ملاقاتمیکنندنیزفرصتیرابرایمعاشرتوبرقراریارتباطدراختیاربزرگسالانقرارمیدهند.

خدمات مشاور همتا
مرکزمنطقهایوستساید،آموزش"همتابههمتا"راازطریقآژانسمشاورهمتابهبزرگسالانارائه
میدهد.مشاورانهمتابرایارائهآموزشتحرکپذیریوحمایتزندگیمستقلبهسایرافراددریافت

کنندهخدماتمرکزمنطقهایوستسایدآموزشدادهشدهواستخداممیشوند.

پروژه لوتوس
پروژهلوتوس)Lotus(یکبرنامهتروماوبهبودیاستکههمبهزنانوهمبهمرداندچارناتوانی

هایرشدیکهقربانیسوءاستفادهوخشونتهستندخدمترسانیمیکند.خدماتبرایافراددرمعرض
خطرقربانیشدندردسترسقرارداشتهوبرسلامتوایمنیجنسیتمرکزمیکنند.

حمل و نقل

مرکز منطقه ای وست ساید، گزینه های حمل و نقل مختلفی را ارائه می دهد:

برایبزرگسالانیکهمایلندبهطورمستقلداخلمحلهرفتوآمدکنند،آموزشتحرکپذیریمیتواند
برایکمکبهمشتریاندراستفادهایمنازحملونقلعمومیدردسترسقرارگیرد.افرادیکهقادرند

ازحملونقلعمومیاستفادهکنندمیتوانندبرایهزینهبلیطاتوبوسدرخواستبودجهکنند.

مرکزمنطقهایوستسایدمیتواندهزینهحملونقلتجاریازمبدأومقصدمربوطبهفعالیتهای
روزانهاولیهومرتببرنامهریزیشدهرابرایافرادیکهازسیستممدرسهخارجشدهاند،تأمینکند.

بایدمشخصشودکههیچمنبعحملونقلدیگریازطریقخدماتدولتیعمومییاسیستمهایتخصصی
طبیعی،پولییابدونپولوجودندارد.

آموزشرانندهنیزمیتواندگزینهایبرایافراددریافتکنندهخدماتحمایتیمرکزمنطقهایوستساید
باشدکهآزمونرانندگیکتبیراپشتسرمیگذارندوبهیکوسیلهنقلیهبیمهشدهدسترسیدارند.فردیا
خانوادهویمسئولیتکلاسهای25ساعتاولرابرعهدهخواهندداشت.مرکزمنطقهایوستسایدمی

توانددرتأمینبودجهساعاتاضافیکمککند.

*لطفاتوجهداشتهباشیدکهقانونومقرراتفعلیمیتواندخانوادههاراملزمکندتابرایتحققتامینهزینهاین
خدماتبهبیمهخصوصییاطرحمراقبتیمدیریتشدهدرقالببیمهدرمانینیازمنداندسترسیپیداکنند.
مسئولهماهنگکنندهخدماتتانشمارادرجریاناینفرآیندقرارمیدهدودرصورتلزومدربهدست

آوردناینمزایایمراقبتهایمدیریتشده/بیمهکمکخواهدکرد.


