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Gateway to Healthcare 

Medical Coverage Concerning Transition-Aged Youth with Special Needs 

DECEMBER 16, 2020
How has COVID-19 Affected Healthcare Coverage 

• Working Remotely from Home
o In both sectors: commercial & public entities

o Slowed customer service but still able to serve

• Impact on Covered CA
o Special Enrollments/QLE (qualifying life events)

• Impact on Medi-Cal/DPSS
o Loss of employment / Reduction of income
o Overwhelmed system
o Longer than average wait times
o Limited or no in-person appointment

• Phone / Video Consults
o Elderly
o Disabled
o Technically challenged

• Unemployment/Uninsured who don’t qualify for Medi-Cal
o MHLA
o Sliding Fee Scale

• Political landscape that might affect the future
o Uncertainty regarding Covered CA or Medi-Cal (expansion or reduction)

COVID-19 Folleto Suplementario 2020 

LA PUERTA DE ENTRADA HACIA EL CUIDADO DE SALUD 

Cobertura Médica Acerca de los Jóvenes en la Edad de Transición con Necesidades Especiales 

16 DE DICIEMBRE DE 2020 
How has COVID-19 Affected Healthcare Coverage 

• Trabajando de forma Remota en el Hogar
o En ambos sectores: entidades comerciales y públicas

o Servicio al cliente más lento, pero aún pueden proveer servicio

• Impacto a Covered CA
o Inscripción Especial /QLE (en inglés, qualifying life events); eventos de la vida que califican para inscribirse

• Impacto a Medi-Cal/DPSS
o Pérdida de Empleo / Reducción de ingreso
o Sistema Saturado/Abrumado
o Tiempos de espera más largos de lo normal
o Citas en persona limitadas o falta de disponibilidad

• Consultas de Teléfono o de Video
o Personas de la tercera edad
o Personas con discapacidades
o Personas que tienen dificultad con la tecnología en general

• Desempleo/Personas sin Seguro Médico quienes no califican para Medi-Cal
o MHLA
o Sliding Fee Scale (Escala Flexible de Pago)

• Panorama político que puede afectar el futuro
o Incertidumbre con respecto a Covered CA o Medi-Cal (expansión o reducción)




