Please keep in mind:

v" You will not be able to see yourself.

v" You will only be able to see the
panelists.

v" Your microphone is muted but you
can communicate with us through
the Q & A box on the Zoom app or by
pressing *9 to ask questions for those
joining us by phone

Close Q&A Ask question

My questions(1)

v' Please note: this virtual meeting will
be recorded.

Por favor ten en cuenta:

v" No podras verte a

v" Solo podras ver a los

v" Su micréfono esta , pero
puede comunicarse con nosotros a
través del cuadro de

en la aplicacion Zoom o
presionando *9 para hacer preguntas
a quienes se unan a nosotros por
teléfono

Close Q&A Ask question

My questions(1)

v' Tenga en cuenta: esta junta virtual se



Working Together Towards Equity
Trabajando Juntos Hacia La Equidad
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Code of Conduct / Codigo de Conducta

v’ Be positive and respectful toward others. Se positivo
y respetuoso con los demas.

v’ Be patient, a good listener and try to understand the
opinion of others. Sea paciente, un buen oyente e
intente comprender |la perspectiva de los demas.

v Wait with questions until the end of each slide.
Espera con preguntas hasta el final del diapositiva.



Data Limitations / Limitaciones de Datos

» Fiscal Year 18-19 (7/1/2018 - 6/30/2019). Ao Fiscal 18-19
(01/07/2018 - 30/06/2019)

» Numbers are tracked by the Department of Developmental
Services (DDS). Los numeros son rastreados por el
Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS).

» Some individuals are no longer part of WRC. Algunas
individuales ya no son parte de WRC.
= Child reached the age of 3 and was found not eligible for

Lanterman Services. El nino alcanzé la edad de 3 afos y fue
encontrado no elegible para los servicios de Lanterman.

= Some individuals transferred to another regional center. Algunas
individuales han transferido a otro centro regional.



Data Limitations / Limitaciones de Datos

» Excludes contracts for groups of people served. Excluye
contratos para grupos de personas atendidas

= e.g. Crisis Support, Supported Employment, Transportation.
Por ejemplo, Apoyo en Situaciones de Crisis, Empleo con
Apoyo, Transporte

" Money spent on contracts is not tracked in individual
service reports (also known as POS). El dinero gastado no se
rastrea en reportes de servicio individuales (también
conocido como POS).

» Data excludes other services such as Medi-Cal, private health
insurance, special education services, and In-Home Supportive
Services (IHSS). Datos excluye otros servicios como Medi-Cal,
seguro de salud privado, servicios de educacion especial y
Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS).



Sobre las Personas Que Apoyamos




ijmber of .Cllents by.Dla’gn'osm 99 Total # of Clients/
Numero de Clientes por Diagnostico # Total de Clientes:
10,646

@ Autism/ Autismo @ Intellectual Disability/ Discapacidad Intelectual @ Cerebral Palsy/ Paralisis Cerebral @ Epilepsy/ Epilepsia
@ Category 5/ Categoria 5

*¥*See “Limitations” Slide pg. 5/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 5**




Ethnicity or Race For All Ages Total # of Clients/
) # Total de Clientes:
Etnia o Raza para Todas Las Edades 10.646

Asian/ Asiatico Black/African Am, Negro/AA Hispanic/ Hispano Other Ethnicity/ Otro étnia White/ Blanco
o ] 0 ; p y

**See “Limitations” Slide pg. 5/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 5**




Ethnicity or Race by Age Range
Etnia o Raza por Rango de Edad

B Age/Edad 0-2 W Age/Edad 3-21 W Age/Edad 22+
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Ethnicity or Race/ Etnia o Raza

**See “Limitations” Slide pg. 5/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 5**
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Primary Language
Idioma Principal

B English/Inglés W@ Spanish/Espafiol [ Farsi [ Other Languages / Otros Idiomas
10000

7500

5000

# Of Clients/ # de Clientes

2500

54 108

Language Spoken by the Client or Parent/ Idioma Hablado por el Cliente o la Familia

*¥*See “Limitations” Slide pg. 5/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 5**
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Residence Type/
Tipo de Residencia

Number of Clients/
Numero de Clientes

Home of Parent or Guardian/ Hogar del Padre o Tutor 8,781
. : : 941
Independent or Supported Living/ Vida Independiente o Apoyada
: . ., . 431
Community Care Facility/ Centros de Atencién Comunitaria
Foster Home/ Hogar de Crianza 274
ICF Facility and Continuous Nursing/ Facilidad de ICF y Enfermeria 121
Continua
. . 26
Family Home, Adults/ Hogar Familiar, Adultos
Skilled Nursing Facility / Centro de Enfermeria Especializada 2>
Other/ Otro 47

**See “Limitations” Slide pg. 5/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 5**




About the Services We Provide
Sobre Is Servicios que Brindamos




Amount of Services Approved & Services Used per Person (All Ages)/
Cantidad de Servicios Aprobados y Servicios Usados por Persona (Todas Edades)

$24,926
Asian/Asiatico
$19,111

$31,121
Black/AA, Negro/AA
$24,875

$17,867
Hispanic/Hispano

$13,328

$20,683
Other Ethnicity/Otro étnia

Ethnicity or Race/ Etnia o Raza

$15,185

$33,180
White/Blanco
$26,775

S0 $10,000 $20,000 $30,000 $40,000
Amount in US Dollars / Cantidad en Délares EEUU

B Approved Services per Person / Servicios Aprobados por Persona [} Services Utilized Per Person / Servicios Utilizados por Persona

**See “Limitations” Slide pg. 6/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 6** 14



Amount Spent on Services Used per Person by Ethnicity or Race for All Ages
Cantidad Gastado en Servicios Usados por Persona por Etnia o Razo para Todas las Edades

Asian/Asiatico $19,111

$24,875

Black/AANegro/AA

Hispanic/Hispano $13,328

Ethnicity or Race / Etnia o Raza

Other Ethnicity/Otro étnia

White/Blanco

$0 $10,000 $20,000 $30,000

Amount in US Dollars / Cantidad en Délares EEUU

**See “Limitations” Slide pg. 6/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 6** 15



Ethnicity or Race/ Etnia o Raza

Amount of Services Approved per Person by Age Range
Cantidad de Servicios Aprobados por Persona por Rango de Edad

B Age/Edad 0-2 | Age/Edad 3-21 [ Age/Edad 22+

$8,267
Asian/Asiatico $15,626

$6,988
Black/AA Negro/AA $16,862

$6,769
Hispanic/Hispano $11,688

$7,648
Other Ethnicity/Otro étnia $15,000

$6,287
White/Blanco $17,344

$0 $20,000 $40,000 $60,000

Amount in US Dollars / Cantidad en Délares EEUU

**See “Limitations” Slide pg. 6/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 6**

$80,000
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Amount Spent on Services Used per Person by Age Range
Cantidad Gastado en Servicios Usados por Persona por Rango de Edad

B Age/Edad 0-2 [ Age/Edad 3-21 [ Age/Edad 22+

. . $5,593
Asian/Asiatico $9,237 o
N $4600
-3 Black/AA Negro/AA $11,264 R
o 42019
8
& o $4561
E Hispanic/Hispano $7,592 B
[+
° . .
Other Ethnicity/ S5312
E Otro étnia 59224 4
[~
F ]
W _ $4458
White/Blanco $11,232 N
S0 $20,000 $40,000 $60,000

Amount in US Dollars/ Cantidad en Dolares EEUU

**See “Limitations” Slide pg. 6/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 6**
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Amount Spent on Services Used per Person by Residence Type (All Ages)
Cantidad Gastado en Servicios Usados por Persona por Tipo de Residencia (Toda Edades)

B Home/Casa @B ILS/SLS B Residential/Residencial

E $11,961
Asian/Asiatico $56,184 _
$80,316

$13,952
Black/AA, Negro/AA E $67,142
§72,787

Hispanic/Hi 22,504 $56,241
ISpanic/Rispano

panieTER : $77.818

Other Ethnicity/Otra Etni SR $76,242
er nic ra etnia /
§ $85481

| $12 508
White/Blanco $59,858 o
$96,764

$0 $25,000 $50,000 $75,000 $100,000

Ethnicity or Race /Etnia o Raza

Amount in US Dollars / Cantidad en Délares EEUU

**See “Limitations” Slide pg. 6/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 6**
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Number of People with ILS/SLS Services (All Ages)
Numero de Personas con Servicios de ILS/SLS (Todas Edades)

@ Asian/Asiatico @ Black/AA Negro/AA Hispanic/Hispano @ Other Ethnicity/Otra Etnia
@ White/Blanco

**See “Limitations” Slide pg. 6/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 6**
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Disparities in Services
Disparidades en los servicios

20



People With and Without Services
Personas Con y Sin Servicios

Based on DDS data for Status 1, 2, 0
and closed. Basado en los datos de
DDS para el estado 1, 2, 0 y cerrado

] WITH Services / CON Servicios

] WITHOUT Services / SIN Servicios

*¥*See “Limitations” Slide pg. 5/Consulte "Limitaciones" Diapositiva pag. 5**
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# of Clients with No POS by Ethnicity (All Ages)

@ Asian/Asiatico
@ Black/AA, Negro/AA
Hispanic/Hispano
@ Other Ethnicity or Race/ Otro étnia o raza

@ White/ Blanco

Based on DDS data for Status 1, 2, 0 and closed/Basado
en los datos de DDS para el estado 1, 2, 0 y cerrado
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All Age Groups Without Services Across 8 Years
Todos los Grupos de Edad Sin Servicios a Través de 8 Anos

B Age/Edad0-2 [ Age/Edad3-21 [ Age/Edad 22+

30.0%
26.9% 26.7%

. 25.3%
24.5% 24.2%

23.9% 23.8%

20.0%

10.0%

Percentage / Porcentaje

1.1%

0.0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fiscal Year / Ao Fiscal

Based on DDS data for Status 1, 2, 0 and closed.
Basado en los datos de DDS para el estado 1, 2, 0y cerrado

27.4%

2019

23



How Will Westside Address
Service Disparities?

¢Como Abordara Westside Las
Disparidades de Servicio?

24



Grant Projects Completed
Proyectos de Subvencion Completados

The Enhanced Case
Management Project & the
Parent Empowerment Project
have supported 561* African
American/ Black and Hispanic/
Latino clients & their families
in:

M Learning how to navigate

various systems (regional

center, special education,
public social services, etc.)

O Accessing 625 regional center
services

J Accessing 1,246 public &
community services

El Proyecto de Administracion
de Casos Mejorada y el
Proyecto de Empoderamiento
de Padres han apoyado a 561*
clientes afroamericanos /
negros e hispanos / latinos y
sus familias en:
 Aprender a navegar por varios
sistemas (centro regional,

educacion especial, servicios
sociales publicos, etc.)

(J Acceder a 625 servicios del
centro regional

1 Acceder a 1,246 servicios
publicos y comunitarios

*|dentified as having little to no services.
*|dentificado teniendo poco o ningun servicio. 25




Access to Information
Acceso a Informacion

Follow us!
@westsideregionalcenter

ol {10

E-Newsletter

Website

— Services by age range
— Events calendar

— Latest news

— Resources

WRC YouTube Channel

— Education series
— Recorded trainings/ meetings

iSiguenos!
@westsideregionalcenter

ol f10

Boletin Electronico
Sitio Web
— Servicios por rango de edad
— Calendario de eventos
— Ultimas noticias
— Recursos

Canal WRC de YouTube

— Serie educativa

— Entrenamientos/ reuniones
grabadas

26




Access to Services
Acceso a Servicios

Services & Supports brochures by
age range

O Birth to 3 years

O 3-10years

O 11-17 years

0 18-22 years

0 23 & Older

Information & Resources Booklet

Transition from High School to
Adulthood Booklet

Understanding the Diagnosis: A
Guide For Families handouts

Folletos de Servicios y Apoyos
por rango de edad

O Nacimiento a 3 afios

O 3-10afios

O 11-17 afios

O 18 - 22 afios

0 23 en Adelante

Libreta Informacion y Recursos

Libreta Transicion desde la
Preparatoria a la Adultez

Folletos Entendiendo el
Diagnostico: Una Guia para
Familias

27




New Project For 2020!

iNuevo Proyecto Para 2020!



Background/ Contexto

Based on feedback provided by Black and

Latino underserved families

ECM & PEP projects
2017 Accessibility & Satisfaction Survey

e Barriers:

Lack of knowledge of available services
and supports

Not knowing how to obtain regional center
services

Communication
Lack of confidence in WRC

e Comments:

“Inform us on the services that are
available and inform the family on how
they can get the services”

“Workshops which can educate and

enlighten us parents/ stakeholders about
service programs for our children’s future”

“The regional center could help a little bit
more with the transitions of services”

Basado en los comentarios proporcionados
por las familias desatendidas Negras y
Latinas

Proyectos de ECM y PEP
Encuesta de Accesibilidad y Satisfaccion 2017

Barreras:

Falta de conocimiento de los servicios y
apoyos disponibles.

No saber cdmo obtener los servicios del
centro regional.

Comunicacion
Falta de confianza en el WRC

Comentarios:

“Inférmenos sobre los servicios disponibles e
informe a la familia sobre como pueden
obtener los servicios”

"Talleres que pueden educarnos e
informarnos a los padres / partes interesadas
sobre los programas de servicios para el
futuro de nuestros hijos"
“El centro regional podria ayudar un poco
mas con las transiciones de servicios”

29



Creating Successful Transitions
Creando Transiciones Exitosas

Funded by the DDS, Disparity
Funds Program

Funding: $106,018
Duration: 12 months

2 Workshop Series:

— Early Childhood Transition
Workshop

— High School to Community Life
Transition Workshop

Target Audience:
O 150 - Latino
3 100 - Black
[ 50 — Other/ Multi-Cultural

Fundado por el DDS, Programa
de Fondos para Disparidad

Fondos: $106,018
Duracion: 12 meses

2 Series de Talleres:

— Taller de Transiciones de la Primera
Infancia

— Taller de Transicion de la
Preparatoria a la Vida Comunitaria

Audiencia Objetivo:
O 150 - Latinos
O 100 — Negros
O 50 — Otro/ Multicultural

30




Creating Successful Transitions
Creando Transiciones Exitosas

Early Childhood Transition
Workshop

— For parents and guardians of

children ages 2 % to 8 transitioning

out of the Early Start Program

— Prepare families in navigating
* regional center
* school system
* community/ public service system

— Offer resources to support them
during this transition period and
beyond

— Offered 4 times a year

Taller de Transiciones de la
Primera Infancia

— Para padres y tutores de nifios de 2
% a 8 anos que estan saliendo del
Programa de Comienzo Temprano

— Preparar a las familias para navegar
por:
* el centro regional
* el sistema escolar

» el sistema de servicio publico /
comunitario

— Ofrecer recursos para apoyarlos
durante este periodo de transicion
y mas alla

— Serd ofrecido 4 veces al afio

31




Creating Successful Transitions
Creando Transiciones Exitosas

High School to Community Life
Transition Workshop

— For adolescents and young adults
(ages 14 to 21) and their families
who are exiting the school
district into life in the community

— Will be specific to each grade
and high school completion
option

— Prepare students for life after
high school: college,
employment, internships, day
services, living independently,
etc.

— Offered 5 times a year

Taller de Transicion de la
Preparatoria a la Vida Comunitaria

— Para adolescentes y adultos
jovenes (de 14 a 21 afnos) y sus
familias que estan saliendo del
distrito escolar para vivir en la
comunidad.

— Sera especifico para cada grado y
opcion de finalizacion de la
preparatoria

— Prepara a los estudiantes para la
vida después de la preparatoria:
universidad, empleo, pasantias,
servicios diurnos, vida
independiente, etc.

— Ofrecido 5 veces al ano

o
N9




Creating Successful Transitions
Creando Transiciones Exitosas

* Changes Due to COVID-
19

— The series will be online
instead of in-person

— The series will be recorded
(live) and later available on
the WRC website, YouTube
Channel and Facebook

— HS Transition Series: We will
be sending a survey to our
target populations to
request feedback on their
current needs to guide
training topics

Cambios Debidos a
COVID-19

— La serie estard en linea en
lugar de en persona

— La serie se grabara (en vivo)
y luego estara disponible en
el sitio web del WRC, el
canal de YouTube y
Facebook

— Serie de Transicion HS:
Enviaremos una encuesta a
nuestras poblaciones
objetivo para solicitar
comentarios sobre sus
necesidades actuales para
guiar los temas de
capacitacion.

o
o




Any Questions?

‘ ¢Alguna pregunta?




For a copy of these slides and any other
information, visit:

westsiderc.org/who-we-
are/transparency

Para obtener una copia de estas diapositivas
y cualquier otra informacion, visite:
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